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证券代码：002024           证券简称：苏宁易购            公告编号：2018-092 

 

苏宁易购集团股份有限公司 

2018年半年度业绩快报 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确、完整，不存在虚假记载、误

导性陈述或重大遗漏。 

 

特别提示：本公告所载2018年上半年度的财务数据仅为初步核算数据，已经

公司内部审计部门审计，未经会计师事务所审计，与2018年上半年度报告中披露

的最终数据可能存在差异，请投资者注意投资风险。 

 

一、2018年上半年度主要财务数据和指标 

单位：千元 

项目 本报告期 上年同期 
增减变动幅度

（%） 

营业总收入 110,786,328 83,745,871 32.29% 

营业利润（注） 5,742,532 275,810 1982.06% 

利润总额 5,915,388 308,611 1816.78% 

归属于上市公司股东的净

利润 
5,997,179 291,496 1957.38% 

基本每股收益（元/股） 0.65 0.03 2066.67% 

加权平均净资产收益率 7.56% 0.44% 7.12% 

 本报告期末 本报告期初 
增减变动幅度

（%） 

总资产 179,335,089 157,276,688 14.03% 

归属于上市公司股东的所

有者权益 
79,885,298 78,958,410 1.17% 

股本（千股） 9,310,040 9,310,040 - 

归属于上市公司股东的每

股净资产（元） 
8.58 8.48 1.18% 

注：1、表中数据以合并报表数据填列。 

2、财政部于 2017 年颁布了《企业会计准则第 42 号——持有待售的非流动资产、

处置组和终止经营》和修订后的《企业会计准则第 16 号——政府补助》，公司
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已采用该准则编制 2018 年上半年度财务报表，2017 年上半年度的比较财务报表

已相应调整。 

 

二、经营业绩和财务状况情况说明 

根据国家统计局数据，2018 年 1-6 月社会消费品零售总额 18 万亿元，同比

增长 9.4%，增速低于上年同期 1 个百分点，二季度增速进一步放缓，消费品市

场继续保持平稳、弱复苏的增长态势。 

报告期内公司坚定实施智慧零售战略，围绕场景互联网和智能供应链，加快

全渠道布局、深化场景融合；自营与开放相结合，进一步丰富商品，提升供应链

效率；注重金融、物流服务能力提升，优化体验。整体来看，上半年公司销售规

模保持快速增长，经营效益稳步实现。 

2018 年 1-6 月公司实现营业收入 1,107.86 亿元，同比增长 32.29%。整体来

看，2018 年上半年公司商品销售规模（含税，区域上涵盖中国大陆、香港、澳

门及日本市场，包括线上线下自营及开放平台，以及提供物流、金融、售后等服

务，下同）为 1,513.19 亿元，同比增长 44.63%，其中中国大陆地区实现商品销

售规模同比增长 44.61%。2018 年上半年公司实现线上平台商品交易规模为

883.22 亿元（含税），同比增长 76.51%，其中自营商品销售规模 634.53 亿元（含

税），同比增长 53.40%；开放平台商品交易规模 248.69 亿元（含税），同比增

长 186.71%。 

报告期内，公司强化商品运营，并积极推进开放平台、金融、物流业务发展，

相应带来增值服务收入增加，综合毛利率水平保持稳定。 

费用方面，一方面公司加强了在 IT、开发以及新品类运营等方面的人员储

备，人员费用率阶段性有所上升；此外为拉动销售，广告促销投入加大；另一方

面，由于公司全渠道经营模式较强的规模效应，在收入较快增长的同时，租金、

装修、水电、折旧等固定费用率下降较快，带来报告期内公司运营费用率同比下

降了 0.11%。报告期内，公司子公司短期借款规模增加，利息支出有所增加；随

着线上销售规模快速提升，手续费增加较快，财务费用率同比略有提升。整体来

看，由于公司加强了费用管控，注重投入产出，三项费用率同比下降 0.06%。 

此外，报告期内公司基于整体发展战略安排，出售了部分阿里巴巴股份，在
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扣除初始购股本金以及股份发行有关成本及相关直接费用后，实现净利润约人民

币56.01亿元（财务影响的具体情况最终将以公司经审计的财务报告为准）。 

综上所述，报告期内公司实现利润总额、归属于上市公司股东的净利润分别

为59.15亿元、59.97亿元，同比增长1816.78%、1957.38%。若不考虑出售阿里巴

巴股份出售带来的利润影响，公司实现归属于上市公司股东的净利润约为3.96亿

元，同比增长35.85%。 

 

 零售业务 

（一）线下连锁发展 

1、大陆市场 

公司加快落实“一大、两小、多专”的店面业态产品，形成面向不同市场级

别的店面布局，报告期内公司店面规模持续增加。 

苏宁易购广场作为公司各零售店面产品业态的落地载体，报告期内公司签约

4个苏宁易购广场项目，并与恒大地产集团有限公司共同投资成立深圳市恒宁商

业发展有限公司，进一步加快苏宁易购广场开发。截至6月30日公司经营苏宁易

购广场15个。 

苏宁小店是公司线下场景中最贴近用户的一环，是公司全品类、全服务理念

落地的重要载体，更是技术与流量资源的出口和入口。上半年，公司在加快选址

开发及储备的同时，还围绕供应链、互联网运营、团队建设等工作进行持续的优

化。报告期内公司新开709家苏宁小店（不含拟收购的上海迪亚天天店面308家），

截至6月30日苏宁小店732家。苏宁小店作为公司在用户获取、全品类发展以及

O2O生活服务方面的重要战略布局，将在梳理完善标准、流程及发展模式的基础

上，全面提速发展。下半年公司将加快苏宁小店的网络布局，推进苏宁小店在全

国范围的覆盖。 

公司通过自营与加盟的方式快速推进农村市场的发展。苏宁易购直营店的拓

展上，公司不仅进一步完善网络布局，报告期内新开349家，还强化了店面精细

化管理，提升店面经营质量，报告期内升级置换/关闭直营店172家。进一步丰富

直营店经营品类，引进母婴、生活家居等商品，直营店销售保持较快增长。截至

6月30日苏宁易购直营店数量达到2,392家。在苏宁易购零售云加盟店拓展方面，



4 

 

上半年取得一定成效，新开苏宁易购零售云加盟店726家，并储备了近700家加盟

店资源；与此同时，公司进一步完善零售云体系在商品供应链、物流、IT、金融

服务等方面的建设，以更好的赋能加盟商及运营输出。截至6月30日苏宁易购零

售云加盟店的数量达到765家。下半年，公司将按照年初目标予以坚决推进，加

快零售云网络的建设。 

家电3C家居生活专业店作为公司运营管理最成熟的店面类型，公司进一步

巩固其发展，一方面继续加强空白商圈的布局，报告期内新开常规店（旗舰店、

中心店、社区店）47家；另一方面，不断升级优化店面，提升店面经营绩效，报

告期内新开苏宁易购云店21家，升级改造云店19家，置换/关闭门店31家。截至6

月30日家电3C家居生活店1,536家，其中苏宁易购云店363家、苏宁易购常规店

1,144家（旗舰店100家、中心店376家、社区店668家）、苏宁易购县镇店29家。

公司还结合家电3C家居生活品类的特点，探索与家装建材、商超等业态的合作，

创新店面业态及模式。 

苏宁红孩子店，报告期内公司继续探索店面模型，完善选址、开发建设标准

及流程，新开苏宁红孩子店25家，关闭店面1家，截至6月30日苏宁红孩子店77

家。苏鲜生超市，报告期内公司围绕O2O品质的精品超市定位，持续完善经营模

型，提升门店经营效率，新开店面1家，截至6月30日苏鲜生超市10家。 

2、海外市场 

报告期内公司在香港地区新开门店4家，关闭门店3家；日本市场关闭门店3

家。截至6月30日，公司在香港地区拥有26家店面，日本市场拥有40家店面。 

综上，截至6月30日公司合计拥有各类自营店面4,813家，公司自营店面面积

538.20万平方米；苏宁易购零售云加盟店765家。 

3、店面经营质量 

报告期内公司进一步调整优化店面商品结构，丰富生活电器、家居生活等商

品类目；互联网化运营能力逐步提升，门店互动性增强，加强数据工具运用，有

效开展精准营销；紧抓旺季促销，有效实施线上线下联动。报告期内，公司在中

国大陆地区的家电3C家居生活专业店可比门店（指2017年1月1日及之前开设的

店面，下同）销售收入同比增长5.26%。 

苏宁易购直营店深耕三四级市场，丰富商品品类，提升经营管理能力，继续
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保持较快增长，报告期内可比门店销售收入同比增长24.74%。 

苏宁红孩子店经营模式逐步探索成熟，经营质量稳步提升，报告期内可比门

店销售收入同比增长49.08%。 

苏鲜生超市、苏宁小店由于可比门店数量较少，故不单独列示可比门店数据。 

 

（二）线上运营 

报告期内公司坚持以用户为核心，优化完善各类流程，提升购物体验；在家

居生活、超市百货等类目方面进一步丰富商品，提高用户转化以及复购频次；加

强社交及内容营销，有效运用乐拼购、推客等营销工具产品，增加新用户获取。

结合315品牌盛典、418、618等大型促销活动，进一步加强与头部媒体、供应商

的合作；强化苏宁品牌心智的宣传，树立巩固苏宁全品类专业经营的消费认知。 

截至6月30日公司零售体系注册会员数量3.57亿。2018年6月苏宁易购APP月

度活跃用户数同比增长64.34%。2018年618大促期间苏宁易购移动端订单数量占

线上整体比例达到92.86%。 

报告期内公司线上平台继续保持了快速增长，商品交易总规模为883.22亿元

（含税），同比增长76.51%，其中自营实体商品销售规模634.53亿元（含税），

同比增长53.40%，开放平台商品交易规模为248.69亿元（含税），同比增长186.71%。 

 

（三）商品经营 

智能3C及大家电品类，公司继续巩固品类优势，充分发挥全渠道优势，强

化单品运作，通过新品首发、买断包销、差异化单品等方式，提升销售规模及商

品毛利率水平；结合消费升级，加大高端家电、中央集成产品以及美容健康、生

活家居等类目的引进，完善供应链的同时推进双线融合的场景化营销。 

大快消品类，超市生鲜、酒水、辅食、玩具、童车童床作为重点发展类目，

以苏宁小店、苏宁红孩子店为载体，补强超市、母婴供应链建设；百货方面重点

拓展男装和运动类目。 

开放平台按照垂直类目打造，聚焦百货、超市、母婴、家装建材等品类，报

告期内公司新引入该类商户数量占整体引进新商户的比例为71%。 
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 物流业务 

报告期内苏宁物流持续加强仓储设施建设，不断提升用户服务能力。截至

2018年6月末苏宁物流及天天快递拥有仓储及相关配套合计面积735万平方米，拥

有快递网点达到23,416个，公司物流网络覆盖全国352个地级城市、2,910个区县

城市。围绕供应链物流、仓配一体服务，苏宁物流社会化营业收入（不含天天快

递）同比增长118.49%。 

物流基础设施建设方面，报告期内，公司新投入使用4个物流区域配送中心，

1个自动化拣选中心项目。截至报告期末，公司已在8个城市投入运营8个自动化

拣选中心、35个城市投入运营38个区域配送中心，另外在4个城市有4个自动化拣

选中心在建、扩建，在20个城市23个区域配送中心在建、扩建。为配套公司生鲜

商品仓储需求，报告期内公司已在北京、上海、广州、南京等17个城市投入使用

17个生鲜冷链仓。 

物流运营方面，基于公司完整的物流基础设施网络，公司已经形成了涵盖中

心仓、平行仓、城市仓到门店仓、服务站、快递点等在内的完整仓储配送体系，

配送服务网络进一步完善。报告期内大小件商品配送网络进一步下沉县镇市场，

“半日达”、“次日达”配送范围持续增加；利用门店深根社区，将“自提服务、

即时配、自提改上门、代收代寄”等服务产品做精做深。售后服务方面，“送装

一体”服务范围扩展到全国135个城市，此外，推出“代客检、准时装、如约送、

30分响应、无忧收费”等服务承诺。 

技术应用方面，苏宁物流加强物流科技的研发投入，苏宁物流研究院加强与

头部企业合作，加速落地物流自动驾驶技术，实现在干线无人运输车辆、无人快

递车、末端配送小车的技术研究和应用。 

 

 金融业务 

报告期内苏宁金融聚焦核心业务发展。支付业务精耕苏宁生态圈，线下支付

渗透率稳步提升，积极拓展外部客户资源，新增绑卡会员数同比增长48%；供应

链金融业务围绕苏宁易购供应商客户、开放平台商户，加大与物流业务客户以及

苏宁产业集团体系内的其他客户资源开发，报告期内苏宁生态圈内供应链金融累

计交易规模同比增长29%。在消费贷款、保险业务等方面，推出乐业贷、汽车金
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融、手机租赁、全保修产品等保险产品，苏宁金融产品进一步丰富。 

金融科技应用方面，金融安全防护系统、信用风险决策系统不断完善，研制

了区块链黑名单共享平台、金融客服机器人等前沿产品。 

报告期内苏宁银行保持快速发展，存、贷、汇、投等基本业务全面上线，截

至2018年6月苏宁银行总资产较年初增长28%，客户数较期初显著增加。 

 

三、与前次业绩预计的差异说明 

本业绩快报披露的归属于上市公司股东的净利润与公司2018年7月7日披露

的《2018年度半年度业绩预告修正公告》中预计的2018年半年度业绩不存在重大

差异。 

 

四、备查文件 

1、经公司现任法定代表人、主管会计工作的负责人、会计机构负责人（会

计主管人员）签字并盖章的比较式资产负债表和利润表； 

2、内部审计部门负责人签字的内部审计报告。 

 

特此公告。 

 

苏宁易购集团股份有限公司 

董事会 

2018 年 7 月 31 日 




