证券代码：002127                                   证券简称：南极电商
南极电商股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                        编号：2018-004
	投资者关系活动类别

	√特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （                    ）

	参与单位名称及人员姓名
	详见附件2：调研人员信息表

	时间
	2018年10月22日  19:00-20:00

	地点
	上海市凤阳路29号新世界商务楼18楼会议室

	上市公司接待人员姓名
	董秘、副总经理：  曹益堂
董事、副总经理：  沈晨熹
董事、副总经理、财务负责人：  凌云

	投资者关系活动主要内容介绍
	以电话会议的形式就公司2018年三季报及近期经营概况与投资者进行交流

	附件清单（如有）
	附件1、投资者接待日活动会议纪要；
附件2、调研人员信息表。

	日期
	2018.10.22








附件1
南极电商股份有限公司
2018年10月22日投资者接待日活动会议纪要
公司参会人员：
董秘、副总经理：              曹益堂
董事、副总经理：              沈晨熹
董事、副总经理、财务负责人：  凌  云
调研人员：
详见附件2
主持人：  
董秘、副总经理：              曹益堂
会议内容：
1、公司对四季度GMV的展望如何？
答复：
公司第三季度在阿里、京东、拼多多、唯品会上的GMV保持同比高增长，到第四季度应该能完成既定的全年GMV目标。

2、公司明年对各平台展望如何？分别有什么策略？
答复：
阿里平台：进一步稳定规模，保持稳定增长，细分品类上寻求突破；京东平台：更加关注团队/货品/客户的优化调整，提高增速；拼多多平台：继续扩大规模，维持高增长；唯品会：正在做新的尝试，与新的客户合作，明年也会有较快增长。

3、拼多多平台上的价格较低，公司品牌在平台上竞争力如何？
答复：
拼多多平台本身处于品牌升级阶段，南极人在拼多多平台扮演一个全国性品牌的角色，虽然短期会追求份额与规模，以确保在该平台的行业地位，但会和拼多多去谈一些品牌指标而不是纯粹的低价作为考核目标。
货币化率方面，目前拼多多平台整体货币化率整体较低，但在规模成长起来以后，在趋近阿里和京东的过程中，货币化率也会有逐步提高的过程。
总体来说，我们会以规模为核心，逐步提高货币化率

4、阿里、京东、唯品会三个渠道供应链是否重叠？
答复：
重叠度很低，三者供应链体系不同、公司对接的团队也不同。

5、公司品类的GMV占比情况如何？未来对品类的展望、储备如何？
答复：
内衣、家纺、男装、健康生活、童装、女装、母婴、鞋品、服饰配件、运动等主要品类占比接近九成（不包括拼多多）；来自拼多多的GMV占比约占一成。
第一：明年将主要在成熟品类的细分类目上做突破，使其保持稳定增长；第二：男装业务将会保持现有增速，逐步做到行业第一；第三：健康生活和其它非主要的品类将继续保持高速增长。

6、公司对未来货币化率展望如何？
答复：
GMV是核心指标，各品类都处于高速发展期内，货币化率在当下会趋于稳定，拼多多平台上由于规模增加其会呈现货币化率较低的情况但不会明显拉低整体水平；
GMV的增长如果低于收入增长，则行业赛道进入衰退期和收割期，这不是大家愿意看到的，目前来看公司仍然处于初期高速增长的状态。

7、公司三季度收入增速为何比GMV增速低？
答复：
第三季度是季节性低谷，GMV是根据实际的消费需求来的，而收入是根据产品备货来的，第三季度正处于春夏季节和秋冬季节这样一个衔接期，再加上因双十一前期观望等因素影响，收入和GMV会有一定错位。

8、公司的组织架构如何？人员费用如何？广告费用如何？
答复：
公司组织架构分前、中、后台，前台业务根据平台、渠道维度进行划分，中台服务人员会增多，后台主要是人、财、法等。目前前台人员和中台人员的比例大概4:1，未来希望是2:1，前台人员主要靠内部培养，中台人员主要靠招聘专业人才。
人员主要围绕公司业务增长配置，服务岗位会增加人员，提升用户体验。
广告费：第三季度广告费约3000万元；第四季度看情况具体调整。明年广告费尚未制定预算，会根据销售规模进行匹配。

9、时间互联的发展如何？如何管控应收账款？
答复：
时间互联前三季度收入和净利润同比均保持增长，已达到预算目标，或可超额完成业绩承诺指标。应收账款方面，时间互联收入增加，应收账款相比上一季度并没有增加，主要是时间互联调整了应收政策，整体趋紧，如对部分客户采取预收款政策。

10、目前的宏观经济对公司的影响如何？
答复：
宏观经济只是增速放缓，而且目前线上零售仍有较高增长，且远高于线下零售增长。我们的产品是刚需，快消商品的消费不会随着整体消费能力变动而产生较大改变。一方面，中国的城镇化还会继续，中低收入者消费升级，会从选择无牌、杂牌到选择全国性品牌；另一方面，随着经济增速放缓，中产阶级更趋向于理性消费，更愿意选择高性价比的商品。因此整体对我们是利好。

11、公司在质量管理方面做的如何？
答复：
目前平台的消费体验越来越高，我们产品的质量也会跟随平台提升；另一方面，公司内部对质量已提出更高的要求，供应商、经销商进行入库全检、发货抽检等都有提升。消费者都是从店铺买到商品，因此店铺的验货、防范是第一道防线，是核心。目前消费者满意率较高，评分能在4.8以上。公司未来还会加强质量管理。

12、公司中长期规划如何？核心竞争力是什么？
答复：
公司的使命还是整合和赋能广大中小生产商和零售商，为中国广大家庭顾客提供优质低价的产品。我们的愿景是成为中国快消线上零售行业的领导者：目标是通过内生增长和外部并购的方式未来五年内达到1000亿元的GMV。
产品定位：优质低价高频。
行业赛道：电商为主，尝试线下布局；做快消生活用品。
我们的竞争优势：：
（1）规模优势+先发优势，我们前期享受到了互联网红利，大量开店，目前公司拥有3000多个授权经销商和4000多个授权店铺，其他竞争者已很难赶超；
（2）公司文化与电商模式相匹配，公司是去中心化的管理，团队反应快速，经验丰富。卡鳄被我们收购后增长非常快，充分说明了我们的高效的运营能力。
    （3）供应链优势：通过多年合作发展了800多家粘性高供应商。

13、时间互联与南极电商现金流分拆情况如何？
答复：
截至三季度末，主要是时间互联有经营性现金流净流出，南极主业经营性现金流净流入依旧稳步增长。

14、公司对卡鳄未来的定位如何？
答复：
卡鳄品牌会维持多渠道发展，初期在各个渠道都要盘活。线下的高端一些，线上的低价一些。线上线下定位不同，以商标进行区分。线上线下流量也不会冲突，因为顾客人群不一样。短期还是采取多渠道的策略，单条鳄鱼商标在未来可能线上线下会有所趋合，而三色商标将会专门用于类似于做网络特供的概念，看未来情况具体判断。

15、公司的所得税率情况如何？
答复：
南极电商本部按纳税地区分为三块：
苏州：南极电商股份有限公司，因原壳公司新民科技是亏损的，目前仍处于亏损弥补期；
上海：南极电商（上海）有限公司为高新企业，所得税率为15%；
新疆：公司在霍尔果斯注册的子公司所得税率为0，享受五免五减半政策优惠。

时间互联主要分两个地区：
新疆：新疆的两家子公司所得税率为0；
北京：北京子公司是高新企业，所得税率15%。
明年的情况：
上海地区的高新复审已通过，还将享受15%的优惠税率；苏州地区看弥补情况；新疆地区还在五免五减半期限内；北京地区还是高新企业，还是15%税率。

16、如何看待阿里、京东与拼多多的流量竞争，如何引流？
答复：
拼多多与另两个平台流量不一样，人群不同，因此影响不大。

17、介绍一下公司的保理业务？
答复：
保理业务是公司的非主营业务，主要配套供应链金融，总体战略是控制规模，严格风控。保理业务至今无坏账发生。

18、保理业务规模如何发展？
答复：
明年会进行一定程度压缩，未来呈稳步下降趋势。

19、公司的新品类经销商盈利情况如何？淘汰情况如何？
答复：
[bookmark: _GoBack]目前没有倒闭的客户。新品类客户会比老品类好做，公司会支持比较多，净利率能达到两位数；客户在初期成长期没有进行淘汰，前2~3年先让客户成长。卡帝乐是收购的品牌，有些老客户，如果确实不行，会进行优化替换。

20、公司对新品类如何切入、拓展？
答复：
第一，我们不是盲目进入一个细分行业，而是先做数据分析，判断行业规模和头部商家生态，一般如果行业规模大且有大牌或者只有淘品牌，会优先切入，会以中等的价格带去切大牌和淘品牌份额；比如家纺品类，公司的定位低于四大品牌的价格而高于淘品牌的调性，最终业绩不错；
第二，行业规模很大，品牌秩序明确的，一般会找非品牌或者淘品牌的有一定业绩规模的top商家，进行收编，以品牌等资源赋能商家；
总体来说，是基于数据、行业格局和现有客户进行扩张。

21、公司在质检方面的投入如何？质检团队如何 ？
答复：
今年公司整体质检费用约300万元。今年公司质检团队的巡检会覆盖80%供应链，明年公司质检团队会扩编，，我们的质检团队跟当地质检单位联合抽检。国内一些大型的质检机构都是我们的战略合作伙伴。

22、保理业务的往来是否计入投资活动现金流？客户的借款规模如何？
答复：
保理业务是计入投资活动现金流。借款主要还是看客户自身规模来判断，体系内客户一般不高于1000万元每家，体系外客户的单笔金额会大一些，目前内部客户与外部客户的比例约为55:45。























附件2
调研人员信息表
	序号
	公司
	姓名
	序号
	公司
	姓名

	1
	安康非凡
	薛非
	18
	汇添富基金
	郑慧莲

	2
	东吴基金
	朱冰兵
	19
	君茂资本
	刘娜

	3
	富国基金
	吴江
	20
	人保资产
	田垒

	4
	富国基金
	魏伟
	21
	上海博道投资
	王晓莹

	5
	观富资产
	唐天
	22
	上海鼎锋
	田超

	6
	广发基金
	陈樱子
	23
	上海鼎锋
	张高

	7
	广发基金
	姚铁睿
	24
	上海鼎锋
	田江

	8
	国裕资本
	林丹然
	25
	上投摩根基金
	王炫

	9
	合正惠普
	许彤
	26
	生命资产
	王荣

	10
	华安基金
	谢振东
	27
	太平洋资产
	赖与欧

	11
	华宝基金
	窦金虎
	28
	易方达基金
	葛秋石

	12
	华宝基金
	夏林锋
	29
	中泰证券
	刘畅

	13
	华汯资产
	吴凯华
	30
	中信资管
	罗翔

	14
	汇添富基金
	李宁
	31
	中信资管
	李品科

	15
	汇添富基金
	蔡志文
	32
	中意资产
	周欣

	16
	汇添富基金
	李威
	33
	中信证券
	唐思思

	17
	汇添富基金
	雷鸣
	
	
	



