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证券代码：000560                                  证券简称：我爱我家 

 

我爱我家控股集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2019-01 

投资者关系活

动类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称

及人员姓名 

申万宏源证券有限公司 吕磊 梁飚；北京万银华富资产管理有限公司 王

式平；嘉实基金管理有限公司 李韬；太平洋证券股份有限公司 陈秋凤；

海通证券股份有限公司 杨凡；圆信永丰基金 郭海星；中再资产管理股

份有限公司 程军； 

时间 2019 年 1 月 10 日 

地点 北京市朝阳区创远路 36 号院朝来科技园 8号楼我爱我家北京总部 

上市公司接待

人员姓名 

董事、副总裁、董事会秘书 文彬；副总裁、财务总监 何洋；营销与品

牌中心高级总监 刘鹏程；总裁办公室 葛欣；财务中心 张付磊 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

公司基本情况介绍： 

本公司是A股主板首家房地产综合服务上市公司，旗下拥有我爱我

家、相寓、昆百大（系列）、伟业顾问、汇金行、伟嘉安捷、我爱我家

海外等多个专业品牌，多次荣获中国品牌力指数C-BPI房产中介服务品

牌力第一名等荣誉。公司秉承“服务于消费者房地产需求全生命周期

的理念”为客户提供线上线下一体化的数据顾问、楼盘代理、新房交

易、二手房经纪、房屋租赁、住宅资产管理、商业地产运营管理及商

业零售和海外房产交易等房地产全产业链的综合服务。 

目前，公司国内业务已布局北京、上海、杭州、南京、天津、苏州、

太原、无锡、郑州、成都、武汉、长沙、南昌、青岛、南宁、常州、

昆明等国内17个大中型城市，拥有直营+加盟门店约3,300余家，员工

近6万人。海外业务覆盖美国、加拿大、澳大利亚、英国、日本等十几

个国家和地区。 

公司拥有18年深耕存量房市场的丰富经验和资源积淀，近三年二手

房销售的资产价值量达1万亿规模，二手房交易和房屋资产管理为核心

的业务协同培养出巨大而稳定的客户资源生态池。公司的专业房屋资

产管理品牌“相寓”，面向业主和租客提供综合性全方位服务，包括
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委托、租住、装修、家居产品和居家服务等。通过品质优化、个性设

计、科技赋能，不断提升消费者租住体验。目前，相寓已经覆盖北京、

上海、杭州、南京等15座城市，管理房源达31万套，出租率约95%。 

在专注房屋经纪和资产管理经营业务的同时，公司还在产业相关

资源整合和互联网工具运用上发力拓展。先后与海尔集团（青岛）金

融控股有限公司、中国建设银行股份有限公司、五八有限公司等行业

内领先企业积极开展战略合作。通过数据共享、系统对接、专业互补，

拓展公司经营边界，提升公司综合能力。 

2018年1至9月，公司累计实现营业收入840,974.28万元，较去年

同期增长797.10%；实现营业利润78,700.94万元，较去年同期增长

1,332.58%；实现归属母公司所有者的净利润50,217.01万元，较去年

同期增长986.29%；扣除非经常性损益后归属母公司所有者净利润

52,242.52万元，较去年同期增长1,545.94%；经营活动产生的现金流

量净额为116,500.99万元，较上年同期增长1,370.92%。2018年三季度

末，公司总资产1,830,265.46万元，较去年同期增长184.56%；归属于

上市公司股东的净资产933,960.36万元，较去年同期增长146.60%。 

房地产行业发展正在从增量市场时代向存量市场的时代过渡，巨

大的市场蓝海为公司提供了无限的发展空间。海阔凭鱼跃，天高任鸟

飞！ 

 

问答环节： 

一、如何看公司资产负债率偏高问题？ 

答：关于资产负债率，我们的有息负债并不高，更多的负债是基于

公司业务发展需求产生的，与规模有关。我们的现金流和净利润比例是

健康的。 

 

二、公司收购中环互联是否估值太贵？若重组完成后会有怎样的业务协

同？ 

答：目前，对中环互联的审计和评估工作均在按计划进行当中，公司

最终会以审计评估结果给出合理的估值。不可能用高溢价收购一个不合

理的资产。 

我爱我家的业务主要集中在华北和华东的一线城市,中环互联的业务

主要分布在二、三线城市，在区域上有较大的互补效应。本次交易完成

后，公司业务规模将进一步扩大，有利于进一步做大做强公司房产经纪

平台，为后续各产品线外延式发展打下良好的基础。 

公司希望对行业规范起到带动作用，以专业的品牌管理与当地企业

结合，为消费者提供更好的服务。当市场集中度到一定程度，行业规则、
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价格将会更加规范。 

 

三、我爱我家长租公寓商业模式是怎样？与链家之类是否存在区别？ 

答：我们和同业的差别主要体现在产品上。我们以简配整租为主，

目标客户以家庭为主,选址考虑的也是家庭的需求。相寓成本主要来自人

力，收房、维修还有房屋管家以及 IT 成本，都是基于更好地服务客户，

为客户提供更多的便利。 

 

四、引入 58 同城后，公司与 58 之间在 2019 年业务协同上主要立足点在

哪里？ 

答：公司将与 58 内外联动，力求让客户足不出户便可以直接对房屋

有真实体验感。 

 

五、与微软的合作 

答：在控制成本的前提下，公司每年在 IT 类都有投入。与微软中国

的合作目前只是开始，切入点是云服务。 

 

附件清单 

（如有） 
 

日期 2019 年 1 月 10 日 

 

 


