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证券代码：000560                                  证券简称：我爱我家 

 

我爱我家控股集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2019-03 

投资者关系活

动类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称

及人员姓名 

瑞银证券有限责任公司谌戈、韩思旭，川财证券有限责任公司徐伟平、 

高双双，瑞玺投资管理有限公司 李鹏 

时间 2019 年 2 月 27 日 

地点 北京市朝阳区创远路 36 号院朝来科技园 8号楼我爱我家北京总部 

上市公司接待

人员姓名 

董事、副总裁、董事会秘书 文彬，总裁办公室 葛欣，区域运营管理中

心 常青，相寓运营分析部 李佳蓉 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

公司基本情况介绍： 

    公司基本情况介绍详见公司 2019 年 1 月 11 日在“互动易”披露的

《2019 年 1 月 10 日投资者关系活动记录表》（编号：2019-01）。 

 

交流环节 

1.房地产经纪行业的竞争优势是什么？ 

答：行业的竞争力主要依靠的是品牌、专业能力、时间的积累和人

才团队。我爱我家经过多年的积累和对人才的持续培养，形成了当前的

综合性的竞争优势。 

 

2.公司如何进行买卖业务和租赁业务的协同？ 

答：公司的租赁业务经纪人和买卖业务经纪人是比较平衡的，相应

的，公司的租赁业务和买卖业务在这些年也是平衡发展的。面对市场的

变化时，我们相应会有“租转售”或其他措施应对。 

 

3.公司的业绩承诺是否会受市场的影响？ 

答：公司业务线丰富，业务组合稳健，业绩稳健增长，抗风险能力

还是很强的。 
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4.开一家门店的成本？ 

答：单店的开店成本主要是房租、装修等费用和人力成本（不同城

市还有差异）。 

 

5.从全国来看，公司如何考虑直营和加盟业务的布局比例？ 

答：一般来说不同城市模式各不相同，有的城市自身就是加盟土壤，

有的城市则适合直营，还有的城市有特殊的保护政策。适合加盟还是适

合直营是要动态来看的，不具备直营市场条件的我们会通过加盟方式进

入，加盟的模式如成熟了可以转为直营。 

 

6.公司在 2019 年预计超预期的点会在哪里？ 

答：从公司公开披露的信息可以看到，公司正在加大投资并购扩张

的力度。通过收购中环互联，公司形成直营+加盟两条业务线扩张的新模

式。强化后台支撑、开展业务协同、加速资源整合等方面有很大的提升

空间。 

 

7.市场开始回暖，有打价格战的可能么？ 

答：市场回暖反而不会打价格战，谁能控制房源谁就能得到市场。

小规模的公司会打价格战是由于控制不住房源。 

 

8.数据库方面考虑如何做？ 

答：公司非常注重数据化建设，我爱我家十余年的数据积累是非常

有价值的，后续会在数据化运营方面加强建设，赋能经纪人和客户。 

 

9.政策方面对房地产租赁行业的态度？公司租赁业务的发展前景？ 

答：2018年9月，《中共中央 国务院关于完善促进消费体制机制 进一

步激发居民消费潜力的若干意见》中指出：大力发展住房租赁市场特别

是长期租赁。中国存量房时代已经到来，特别是在经济发达地区的主要

城市，房屋租赁将迎来更大的市场并带动相关产业的发展。公司的专业

房屋资产管理品牌“相寓”，面向业主和租客提供综合性全方位服务，

包括委托、租住、装修、家居产品和居家服务等。以分散式公寓为主、

轻资产运营模式是我们的特点。通过品质优化、个性设计、科技赋能，

不断提升消费者租住体验。目前，相寓已经覆盖北京、上海、杭州、南

京等15座城市，管理房源达31万套，出租率约95%。 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2019 年 2 月 28 日 

 


