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	一、董事会声明
	二、内部控制评价结论
	三、内部控制评价工作总体情况
	四、内部控制评价的依据和范围
	五、内部控制建设及控制活动
	（一）内部环境
	1、组织架构
	根据《公司法》、《证券法》及《公司章程》等相关法律法规，公司在组织架构设计上，充分考虑了内部控制的要求，公司建立了股东大会、董事会、监事会的法人治理结构。股东大会是公司最高权力机构，依法行使公司经营方针、筹资、投资、利润分配等重大事项的表决权。董事会下设战略委员会、薪酬与考核委员会、审计委员会、提名委员会、风险控制委员会。董秘办为董事会常设机构，监事办为监事会常设机构，审计监察部为审计委员会常设机构。党委设置了党委办公室、纪检监察办公室。经营层下设总裁办公室、人力资源部、运营管理部、法律事务部、营...
	公司战略委员会根据宏观经济政策、市场需求、行业发展趋势等集体情况，制定了符合公司实际的近期目标（2014—2018“三三四”战略）、远期战略（2019—2023），将公司打造“成为中国领先的旅游目的地旅游资源整合营运商”设定为总体目标，并经2014年2月28日八届六次董事会审议通过。2018年，公司处于近期战略实施阶段。
	3、企业文化
	公司企业文化工作主要体现在增强了党组织在公司法人治理结构中的法定地位，特别是党组织在决策、执行、监督各环节的权责和工作方式；其次体现在公司理念的宣传、员工技能的培训、集体荣誉感、及爱国精神的培养、公司对员工的关爱等方面。2018年张旅集团通过维护企业文化宣传平台，办好《创建湖南省文明城市公益广告宣传》工作，及时报道公司新的新闻动态，传递公司管理理念。又采取“请专家进来”和“送员工出去”的方式对员工进行培训，以提升员工岗位技能，提高员工综合素质。以集团体育活动为载体，组织员工开展西线考察活动、摄影大...
	4、人力资源
	2018年，人力资源管理更趋规范、全面：一是对原有内控制度进行了整合、修订，并补充了《员工出国（境）管理规定》、《员工档案管理规定》、《选人用人管理办法》，《薪酬福利管理办法》等。二是规范了员工考勤管理。三是完善了绩效考核体系，加强和规范对经营型公司的经营业绩考核和对项目型公司目标任务考核。四是加强人才自查监管，对成员公司主要负责人实行任前廉政谈话和离任审计；对高管及关键岗位工作人员因私出入境登记备案。五是实行“三步奏”全员强化培训，分阶段分批次的组织成员公司开展全员集中培训；集团高管、成员公司高...
	（二）风险评估
	（三）控制活动
	4、资金活动管理
	5、资产管理
	6、成员公司管理
	7、采购与付款业务管理
	8、工程项目管理
	9、合同管理
	10、销售业务管理
	11、财务报告管理
	12、募集资金管理
	13、投资管理
	（四）信息与沟通
	（五）内部监督

	六、内部控制评价的程序和方法
	七、内部控制缺陷认定标准
	八、内部控制缺陷的认定及整改情况
	九、其他内部控制相关重大事项说明

