证券代码：002419                        证券简称：天虹股份
天虹商场股份有限公司投资者关系活动记录表

                                                      编号：20190326
	投资者关系活动类别


	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观


□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	鹏华基金林浩然、李锐、伍旋、谢书英、金笑非、郑川江、孟昊；泓德基金蔡丞丰；华夏基金杜塞骥、陈伟彦、林祎露；富国基金林庆；博时基金郑是春；南方基金萧嘉倩、蔡望鹏、李煜；景顺长城基金黄海晨；诺安基金王晴；创金合信基金陈建军；广发基金张溢；大成基金张珊珊；融通基金苏林洁；君茂投资李守强；星石投资蒋京杰；广发资管张雨晨；光大资管生寒晓；海通证券汪立亭、高瑜；长江证券李锦；广发证券洪涛；中信证券徐晓芳；国信证券王念春；申万宏源赵令伊；兴业证券王俊杰；方正证券倪华、吴丛露；中金公司樊俊豪、徐卓楠；光大证券邬亮；国泰君安李梓语；天风证券马松；招商证券王凌霄；华创证券王紫洛；信达证券燕楠；银河证券甄唯萱；东兴证券赵莹；安信证券刘文正；摩根大通证券许乔智；西南证券嵇文欣等


	时间
	2019年3月26日上午9:30

2019年3月26日下午14:00

	地点
	公司会议室

	上市公司接待人员姓名
	高书林（董事长）、张旭华（董事、总经理）、宋瑶明（副总经理兼总会计师）、郑蔓（副总经理）、姜勇（副总经理）、朱艳霞（助理总经理）、万颖（董事会秘书）

	投资者关系活动主要内容介绍
	首先，公司董事总经理张旭华回顾了公司2018年度经营情况，介绍了公司各业务重点工作进展情况及2019年经营计划。随后，公司管理层与投资者进行了深入交流，主要交流内容如下：

1、公司如何看待宏观环境的变化？公司将在战略上如何应对？

2019年宏观环境不容乐观，但零售行业的发展依然存在非常多的结构性机会。一方面体现在市场的结构机会；另一方面从经营内容的结构上，随着消费者需求的变化而调整。

天虹这几年的战略发展及2019年经营计划也是基于以上思想，在战略应对上：第一，通过技术应用来提高经营水平和服务能力，包括数字化和智能化；第二，价值重组，在销售商品的同时，提供天虹独到的、顾客需要的服务价值；第三，发展线上线下一体化的商业模式；第四，从垂直供应链走向应用网络式供应链，克服长鞭效应；第五，坚持差异化定位战略，一方面天虹门店与竞争对手门店形成差异，另一方面由标准化复制走向规模化定制。

2、公司如何看待及应对线上电商和线下社区生鲜的冲击？

这一年很多经济形态在不断涌现，行业的变化也是正常现象。从整个市场上看，一方面会形成分流，出现新的业态；同时也会有存量企业退出市场。天虹会敏锐及动态地进行战略分析和调整，认真审视每一年内外部情况。
3、公司如何看待低线城市的发展机会？ 

    我们认为低线城市的零售还处在消费升级的发展阶段。对于天虹来讲，在一二线城市主攻社区商业，三四线城市以及人口规模相对较大的五线城市进入要形成制高点。

4、公司新店培育情况怎样？公司未来的拓展计划？

目前来看，百货和购物中心业态的新店开出来的效果基本符合公司预期。公司预测的目标是希望百货和购物中心门店首年亏损不超过一千万元，在开业之后的第二年、第三年实现盈利。
今年公司开店的数量会多于2018年，独立超市速度会进一步加快，便利店会进一步加大加盟店的拓展速度。

5、公司实现可比店增长的举措？

公司坚持追求可比店的持续发展，在顾客体验继续提升的前提下，优化内部效率、成本结构，实现可比店增长。增长来源于：一是内容的调整，包括零售和体验业态的比例调整、品牌优化；二是线上线下一体化模式的发展；三是提升内部运营效率，如降低用工数量、营销费用率。

6、公司老店续约的安排及应对？

公司每年陆续有部分门店到期。目前大部分到期门店已经续约。现在天虹实体门店的发展还是要求我们要保持好新店、次新店和老店的结构。现在天虹新店定位精准，培育期变得更可控、更短，开店效果不断提升；同时次新店利润总额同比增加，成为公司重要的增长来源。整体上，公司将加速新店发展，以应对老店续签带来的成本增加或者个别店不能续签带来的损失，实现可持续发展。

7、如何看待付费会员体系？

我们认为付费会员分两种情形，一种是会员店的商业模式，其利润主要来源于会员付费的收入，而非商品差价；另外一种是会员制的营销方式，通过收取会员费来提供专属的服务。

8、如何看待消费者的变化？

消费者的变化分两个维度：一个维度是消费者的结构变化，中国65岁以上人口第一次超过5岁以下人口，不同年龄段顾客的消费和之前相比也发生变化；另一个维度是消费价值观变化，现在消费者越来越注重健康、品质、个性、情感精神层面等追求。

9、请问公司在经营上是否有进行创新规划？

未来商品和服务的创新是天虹创新的主要方面。接下来天虹创新会不断进步，在四个业态上将夯实营运基础、提升经营效率，并构建学习型组织。商品维度，天虹要关注消费趋势，根据顾客需求进行创新，每个门店建立各自门店的竞争策略；服务维度，构建能够成为激励因素的服务，如百货在构建给顾客提供向上向美的搭配服务，购物中心打造欢乐体验等。

10、公司如何看待购物中心的市场集中度？公司运营购物中心的优势？

购物中心尤其是社区购物中心，现在市场的集中度不是很高，就我们看到的情况，集中度是在提升的。随着市场成熟、竞争加剧，很多小型的开发商已不再独自运营购物中心。位置和物业的重要性在下降，但是运营对于购物中心能够持续成功的占比因素在提升。在这样的情况下，天虹购物中心是具有优势的。天虹凭借在定位、特色和体系，会帮助我们在这样集中度提升里面占据更有利的地位。
天虹购物中心在团队和运营方面具有优势，好位置、体量大的购物中心可以通过天虹团队的运营变得价值更大；体量小、结构不够好的购物中心或有待培育的购物中心，通过天虹的规划和运营，可以实现盈利，更好地持续生存和发展。

11、公司尝试餐饮+零售的新业态，在公司的战略调整中的定位是怎样的？

天虹的目的是根据消费者的需求，打造服务水平更强的超市。这种模式是天虹和第三方在超市内进行合作，食材来源于天虹供应链，由第三方进行产品研发。这种模式本质是在超市内互动，贡献客流。天虹超市希望给顾客提供除商品以外的加工、服务或体验等，努力提升供应链能力。天虹进行这样的创新，目的是打造综合型生鲜加强型超市的体系，为公司战略做贡献。

12、天虹到家业务的经营情况如何？
天虹是以增量方式发展到家业务，针对原有的不方便到店的顾客。天虹到家是基于原有的实体资源进行成本控制管理，人员、库存、仓储是一体的。外包的物流商，整体上物流成本控制的比较好。天虹是贴近真实优质的需求，客单价比较高，到家业务的客单价甚至比实体店的还要高，运费方面，顾客消费的金额没有达到天虹标准会阶梯型收费。顾客看中天虹到家的服务并愿意付费，因此到家业务是比较良性的，增长比较快。

13、公司数字化的发展情况如何？

目前公司数字化发展进入深化阶段，前台数字化程度比较深，有消费的活跃会员数字化比例达86%。第一，商品数字化方面：天虹到家业务，超市数字化程度比较高，超市80%的商品实现了数字化；百货商品数字化在2019年会加快速度。第二，营销数字化方面：所有的营销活动可以在线实现，广告投放大部分在自有平台发布，并跟实体店互动，通过数字化引流。第三，服务数字化方面：如自助买单、智慧停车、极速退换货等70%以上的服务项目实现了数字化。

接下来，天虹将加强、深化中后台数字化，包括经营数字化、供应链数字化，以及优化流程提升效率等。

14、请问天虹金融在公司的定位如何？未来发展空间？
天虹金融创立的目的主要是基于天虹的生态圈内合作伙伴提供更好的服务，同时增加自身的价值。目前该业务成立近三年，每年保持较快增长。我们在对供应链的管理以及信息数据的掌握上具有一定优势，随着国家对中小企业支持力度加大，我们认为天虹金融还有比较大的发展空间的。

15、公司是否会考虑并购？

公司已经关注到行业中的并购情况，一直在关注并购的机会，并购一定要符合天虹的战略，具体项目层面会谨慎考虑。

    接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照相关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承诺书》。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2019年3月26日




