B AR 5 2 4 PR F] 2018 4R FE N BRI R

o 2R 75 S AR AT BR 2 ) A A R -

AR (bl YR ) B ARV ) S LR B2 4 5 A 5 A At Py s )t o 2
KOCPAN AR NI RIS A R, S5iAARAF (LUREFRAFD P
| REAIPPOY A%, A2 BB ) o M AN U B ki B, AT A 7] 2018
12 H 31 H (NEHERIPPN RS 2R AE H D [ sl Rt 4r 1 PR .

—. EEFH

2 Al N AR AR AR AORERE R ST f A M RO PN AR, PR
AN, IS g A BRI RS 2 A EHF SN TTE. BHEIWHEFZE
SRS A B AR AT MBS o BRSSO  All ER R R 1 H R B AT
AEF. WERNER. HH. E B ROREARR S W E AR R
CHL RPMER SR R, JER S NSk R AN e B AR A
B GETIRFESUE

NE NEER B H AR R S BAMES B E B AR a M. B e. WS &
ARG B HRE R, RmAE MR, (ERESCIUR A o h T A B il A7
FEREAT RBRE, S REY LIl EiR A AR SR AL BRI . BEAh, BT OLAI AR tE

F]HE 3 BUA B ARG 2, SO P R AR R0 (O RE BE AR, AR 4 0
PR VP 45 RAHEN AR R PN B2 A 10 R AT — S i XU

. AEERIVMI SR

RAE 2> =) W 553 5 P 42 ) KRB R A GE R O T PA B A DA 41 o B 44
H o AR 5510 A BB SRR, AN, ] g i ol A B4l
TR A 28 FHAR S AE 1) BESRAE BT AT SR T DR 1 A3 R 5541 o 9 o o

R 2> =] AR 5541 5 PN B A B R BR P S T 0, A B PP O i oy

v FV AR I ARI 55 40 T PN A A B KR o

H AR A DP9 T 2 AE H 2 P R P A S R H 2 TR R ZE RS Y
AR AT R E P SR B R AR

PR ) B T R LS 2 R I 554 T R AT R R PR A5 B

A P8 42 ) B 3 o Xk AR IV 55 i T A s ) R R S 2 ] Y S A
PRI AR 2

\

E

of m



=, ARSI TERN

(—) BRI PR G

O ) R 3 1 5 D G N PR S B A 2 B B | b S5 MR I L K e R
B 00 o AN N PPAN VG L LA B dE . AR T IRRERRT T AL, 4r A F],
DAR E B AR, GIN VPN TG B AL B8 7= S0 A B I S5 R 3R 5 =
[ 98.6%, ENVHIANE LA RIS REE I SEL) 98.74%; ZWATF
30 BBl A 32 Y 28 AN A A m] Z T SOk 55 2 1T, o A w2 1 3 2 A
A BRI RIS . XS IS TAENLE] (5 B 5@yl e AL ST
T, V55 2 3 FE PP & 0L 55 1 B A BE SR SIS T S AT O

H R ORVE ) e MRS s AR 2 2 RS RIS, BITE W
(B NMBRFO TAEWH . B8 (SAREHD ., SREH., FERGE R,
NITHER . [FBS, SWHRACIRRE, HAOGEHEERN . PIUKE ., A
B BIEE I FETE N A TE B SR

RGN TEAE B R B M S5 R I DA K e RS UG . 1A R A R
) 5 7 T, AN AE B R , AR AEVRE TR

(=) AR PR AR AU A A F 42 1 R e DA X o v

O F R AR Y BB R AR R S B 2R D7 s e A PR 2 ) 4 e XU,
B P, HSUT R A S AR

O\ F) HE MR Al A R VAR FR ) B R R L B LR B R — R B 1
WEER, S8 AR ATARE. KSR LF AR A& 32 EE R R, X055
s P R S AN AR I 554 P BBz ] BT T3 T AR 2 W P A R B
BARNERE, 75 2017 SFREORRE— 3. A R 1 PN BB 42 i SR e DA e A
I

1.0V 554 5 A 42 A R P DA E s A

F 554 5 A E A ok R B A ) 8 AR AR T

BRIEER EERE

B BEHER=F LKA 0.5%
EERME B 0.1%<BIEHEIR < B A 0.5%
— R ER B BIEHER <EAWA 0.1%

VA 55 4 5 PAY 4 L B T 1 S T B AE A T




RIESFR

TEMEPRE

EXERE

AHEFEERRBHOERTIE

(1) XUEE, USNEREBARFEERTH , FEZWATN
SEEERY ;

(2) ARIREAZEERRAEEELNTHMSIRE ;

(3) AMFITAALEMSHRFEEREIR , MASPRHERTE
BHRREERNZER ;

(4) FHERSMAFRINASRENEELN.

EERME

AREFEEERMBIVTIRESE

(1) XN TIRERSAFHRR S ARSI A E T AR AR HIF0R
BREERBHEMAIME RS ;

(2) NTHMAMSHRERFTENRFFETRSERIEIVSRRE
KA RBRSMREAS.

— A% R A

THI R E AR P B0 B R P BY EL A U 5548 & R R4 IR FR

2RIV S5 A o PR R B DA E
AR 5540757 P9 AR A SR PP O ) E B AR AE N T -

HIEER EEIRH
E-pN BERK=E WL A 0.5%
EERE Bl WA 0.1%<EEIRK < B WA 0.5%
— AR EREA BERK <EAWKA 0.1%

AR 55 4075 P9 AR A SR PP O A E VERRAE N T -

RBER TEMERR A
AREFEEARBHTERTIE
(1) “=E—K” REHHIBRE ;

Ep N7 (2)EXREEEANKHEXNLSERRZSHERFRHERFERK ;

(3) RAFEERZER. EM , FWEFLEEREHT;
(4) REXBEBARYE KT, IFSFHERARRK ;




REBER TE PR

(5) URTFEEXRRBRTRER,

AREFEEERMBATRTE
EERE (1) REFERREN
(2) URIFEEERMBRTRER,

— AR TR E R ERFE S E R FA Y EL A IE W 55 4R & M SRR HIBRFE

(=) WARBEEHIBREE A KBS L

108 553 55 P IS 42 ) R g A R S B BT L

MRS L3R I 553 55 P B2 A R s R A e At T JI A 2 RN AE IV 5 3
A PS5 1] B RS T B RS

N F) BSE A 2R B TR 55 B CRPPR B A0k Exd o w541 i 4 o
PR R AT R EREAT 1, R T e R TR .

2 AR 553 5 PA IS 2 i R s AR S B AU DL

MRAE L IR AR 5540 5 N B A R RE PRI At s 3075 TN 2 R R R BRI 55
it AR A ) Rk L TR

BEXT A BRI AR S5 A BB 1) — M kB, 2w v E BB O A, A “ B
R RN, NFEIESETE, F ohRE OIS R, R TSR B I T Rt
X, IR

DO HoAfth Py B2 B A R RS TR UL A

ox m) e LAt A RS 4 R A 5 B R ST ]

HERK: XHH
—O—~hE=H=+NH




	中国东方航空股份有限公司全体股东：
	根据《企业内部控制基本规范》及其配套指引的规定和其他内部控制监管要求（以下简称企业内部控制规范体系），结合本公司（以下简称公司）内部控制制度和评价办法，在内部控制日常监督和专项监督的基础上，我们对公司2018年12月31日（内部控制评价报告基准日）的内部控制有效性进行了评价。
	一、重要声明
	按照企业内部控制规范体系的规定，建立健全和有效实施内部控制，评价其有效性，并如实披露内部控制评价报告是公司董事会的责任。监事会对董事会建立和实施内部控制进行监督。经理层负责组织领导企业内部控制的日常运行。公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并对报告内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带法律责任。
	公司内部控制的目标是合理保证经营管理合法合规、资产安全、财务报告及相关信息真实完整，提高经营效率和效果，促进实现发展战略。由于内部控制存在的固有局限性，故仅能为实现上述目标提供合理保证。此外，由于情况的变化可能导致内部控制变得不恰当，或对控制政策和程序遵循的程度降低，根据内部控制评价结果推测未来内部控制的有效性具有一定的风险。
	二、内部控制评价结论
	根据公司财务报告内部控制重大缺陷的认定情况，于内部控制评价报告基准日，不存在财务报告内部控制重大缺陷，董事会认为，公司已按照企业内部控制规范体系和相关规定的要求在所有重大方面保持了有效的财务报告内部控制。
	根据公司非财务报告内部控制重大缺陷认定情况，于内部控制评价报告基准日，公司未发现非财务报告内部控制重大缺陷。
	自内部控制评价报告基准日至内部控制评价报告发出日之间未发生影响内部控制有效性评价结论的因素。
	内部控制审计意见与公司对财务报告内部控制有效性的评价结论一致。
	内部控制审计报告对非财务报告内部控制重大缺陷的披露与公司内部控制评价报告披露一致。
	三、内部控制评价工作情况
	（一）内部控制评价范围
	公司按照风险导向原则确定纳入评价范围的主要单位、业务和事项以及高风险领域。纳入评价范围的主要单位包括：公司所有职能部门、二级单位、分公司，以及主要控股子公司，纳入评价范围单位资产总额占公司合并财务报表资产总额的 98.6%，营业收入合计占公司合并财务报表营业收入总额的 98.74%；纳入评价范围的主要业务和事项包括:公司层面及业务层面，其中公司层面主要包括公司整体内部控制环境、风险评估工作机制、信息与沟通机制、监督改进机制等方面，业务层面主要评价各项业务活动和管理活动控制措施的设计与执行情况。
	重点关注的高风险领域主要包括安全管理、资金活动、采购业务、客货营销（含应收账款）、工程项目、资产管理（含存货管理）、合同管理、信息系统管理、人力资源。同时，与财报相关的流程，重点关注销售收入、应收账款管理、成本核算、包括高价件/消耗件在内的存货管理、财务报表等。
	上述纳入评价范围的单位、业务和事项以及高风险领域涵盖了公司经营管理的主要方面,不存在重大遗漏，不存在法定豁免。
	（二) 内部控制评价工作依据及内部控制缺陷认定标准
	公司依据企业内部控制规范体系及《中国东方航空股份有限公司全面风险管理与内部控制手册》，组织开展内部控制评价工作。
	公司董事会根据企业内部控制规范体系对重大缺陷、重要缺陷和一般缺陷的认定要求，结合公司规模、行业特征、风险偏好和风险承受度等因素，区分财务报告内部控制和非财务报告内部控制，研究确定了适用于本公司的内部控制缺陷具体认定标准，并与2017年度保持一致。公司确定的内部控制缺陷认定标准如下：
	1.财务报告内部控制缺陷认定标准
	财务报告内部控制缺陷评价的定量标准如下：
	财务报告内部控制缺陷评价的定性标准如下：
	2.非财务报告内部控制缺陷认定标准
	非财务报告内部控制缺陷评价的定量标准如下：
	非财务报告内部控制缺陷评价的定性标准如下：
	（三）内部控制缺陷认定及整改情况
	1.财务报告内部控制缺陷认定及整改情况
	根据上述财务报告内部控制缺陷的认定标准，报告期内公司不存在财务报告内部控制重大缺陷和重要缺陷。
	公司聘请的安永华明会计师事务所（特殊普通合伙）已对公司财务报告相关内部控制的有效性进行了审计，出具了无保留审计意见。
	2.非财务报告内部控制缺陷认定及整改情况
	根据上述非财务报告内部控制缺陷的认定标准，报告期内公司未发现非财务报告内部控制重大缺陷、重要缺陷。
	针对发现的本年度内部控制一般缺陷，公司高度重视整改工作，按照“即时整改”原则，认真落实责任，部分缺陷已完成整改，未完成部分均明确了整改计划，正在积极整改中。
	四、其他内部控制相关重大事项说明
	公司无其他内部控制相关重大事项说明。
	董事长：刘绍勇
	二○一九年三月二十九日

