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青岛银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2019-01 

投资者关系 

活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 □其他  

参与单位名称及

人员姓名 

尚乘集团李蕾；建银国际证券有限公司王宇前；中国银河国际

证券(香港)有限公司钱芷蕙；中信里昂证券有限公司郑爱晶、

王雨申、陈诚；招银国际证券有限公司孙明；广发证券股份有

限公司王雯；海通国际研究有限公司陈昔典；海通证券股份有

限公司谭敏沂；华泰金融控股(香港)有限公司胡宇舟；华泰证

券股份有限公司郭其伟；摩根士丹利亚洲有限公司刘馨荷 

时间 2019 年 4 月 1 日（星期一）9:30-11:00 

地点 香港中信里昂证券有限公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事长郭少泉、副行长杨峰江、董事会秘书吕岚、金融市场总

监刘鹏、信贷风险总监王大为、资产负债管理部总经理刘晓曙、 

金融市场部副总裁赵煊、董监事会办公室副主任吕真真 

投资者关系活动

主要内容介绍 

主要交流内容如下： 

一、董事会秘书吕岚女士介绍我行 2018 年度业绩情况 

2018 年，面对更为复杂、严峻的市场环境，全行上下齐

心协力，取得了诸多成绩，主要包括： 

1、多渠道提升资本实力，A 股上市再谱新篇。2019 年 1

月 16 日我行在深圳证券交易所挂牌上市，成为山东省首家 A

股上市银行，全国第二家 A+H 股上市城商行，我行资本结构进

一步优化，资本实力不断增强。 

2、资负结构更趋优化，盈利能力稳步提升。2018 年我行

顺应监管要求回归本源，持续调整资负结构，存贷款规模占总



负债和总资产的比重不断上升，投资及同业负债占比显著下

降。同时我行盈利能力企稳回升，净利润达 20.43 亿元，同比

增长 7.34%。 

3、“互联网+”信用卡首发，线上获客优势凸显。我行与

美团点评合作，于 2018 年 9 月 10 日正式推出我行首张信用卡

——青岛银行美团信用卡，开启了互联网+金融的信用卡全新

发展模式，仅用 66 天发卡量就超过了 10 万张，截至年末累计

发卡超 18 万张，排名山东地区城商行第 1位。 

4、锻造金市综合服务能力，巩固资管区域头羊地位。2018

年，金融市场板块持续优化资负结构，提高标准化债券投资比

例，稳步压降金融资产占全行总资产比重，盈利能力进一步提

高，同时依托牌照优势，打造综合化金融服务能力。资产管理

业务保持区域内头羊地位，在山东省内理财产品市场占有率遥

遥领先。 

5、践行“接口银行”战略，六大平台屡创佳绩。作为我

行的重要战略和业务模式，2018 年，“接口银行”进一步升级，

六大接口平台持续发力，我行获客和综合服务能力进一步提

升。 

6、业务规模持续增长，客群效益协同发展。截至年末，

我行存贷款规模达 1,779.11 亿元和 1,233.67 亿元，较上年末

分别增长 11.14%和 29.16%。我行零售及公司客户达 407.83 万

户和 14.86 万户，较上年末分别增长 14.02%和 19.07%，客群

数量不断扩大。 

7、资产质量稳中向好，风险抵御能力增强。2018 年末，

我行不良贷款率为 1.68%，持续低于山东省及全国银行业金融

机构不良贷款率。拨贷比和拨备覆盖不断上升，风险抵御能力

不断增强。同时我行不断加大不良资产核销力度，信贷资产质

量持续优化。 

8、积极践行社会责任，切实助力实体经济。我行积极顺



应国家政策，不断加大对实体经济的支持力度。大力支持民营

经济发展，践行普惠金融理念，通过多种方式减费让利，降低

企业融资成本，另外主动调整信贷结构，优先支持绿色金融、

科技金融等企业的融资需求等。 

二、问答环节 

1、请介绍贵行资产端结构优化的情况？ 

近年来，金融监管框架转型升级，督促银行回归本源，我

行顺时应势，积极调整与优化资负结构，资产端适度加大贷款

投放，压降投资占比，2018 年我行发放贷款及垫款 1,233.67

亿元，较上年提高了 29.16%，占总资产的比重达 38.84%，较

上年提高了 7.65 个百分点；投资规模为 1,453.97 亿元，相比

去年下降了 11.66%，占总资产的比重从 53.74%降至 45.77%。 

2、请解释净利差与净利息收益率变化的原因？ 

报告期内，我行净利差 1.67%，比上年提高 0.10 个百分

点，净利息收益率 1.63%，比上年下降 0.09 个百分点，主要

由于采用新金融工具准则，改变金融资产分类，确认利息收入

的资产减少，确认投资收益的资产增加，计入生息资产的投资

规模相应下降，而付息负债规模增长且市场资金成本率上升。 

将新金融工具准则下除基金投资业务以外的以公允价值

计量且其变动计入当期损益的金融资产的业务收入还原为利

息收入，且因基金投资业务所产生的收益不属于利息收入，相

应调减对应的付息负债及利息支出，经以上调整后净利差

1.72%，比上年提高 0.15 个百分点；净利息收益率 1.95%，比

上年提高 0.19 个百分点。 

3、贵行零售业务核心竞争力是什么？ 

我行将“零售转型”作为战略转型核心之一，在产品上，通

过丰富信用卡、手机银行、大额存单、净值型理财、结构化存

款等线上线下产品种类，优化客户体验，打造最便民的市民金

融服务品牌。在渠道上，利用“效能突破”项目，提升网点精细



化管理水平和厅堂营销效率，通过智能投顾、智能厅堂项目建

设，提升线下渠道科技赋能水平。借助金融科技，构建以手机

银行为核心的移动金融生态圈，打造覆盖生活各类场景的移动

支付平台，完善线上渠道服务能力。统筹线上线下各类资源，

借助各类平台入口，提供多场景、智能、快捷服务，进一步提

升“最便民银行”的服务质量和效率。 

4、贵行推出的美团信用卡和普通信用卡相比有什么优势？ 

青岛银行美团信用卡具备互联网、严风控、大数据、轻运

营、快审批五大特点。2018 年 9 月 10 日，青岛银行美团信用

卡正式上市推广，该卡依托美团平台“吃喝玩乐”各种生活场

景进行设计，是国内首张主打生活消费概念的信用卡。该卡片

采取线上申请、线上审批的发卡流程，充分利用美团大数据优

势，实现精准获客。通过紧密围绕“以客户为中心、以市场为

导向”的发展思路，得到了市场的广泛好评。另外，这张信用

卡成功之处在于没有任何地推团队，完全依靠互联网，提高了

运营效率，完美诠释了“流量+场景”的力量。 

5、未来三年规划战略部署？ 

通过对外部环境、国内领先实践和内部情况三方面的研究

分析，我行在 2018 年编制了《青岛银行 2019-2022 年战略规

划》并经董事会审议通过。该规划阐明了我行未来发展的整体

战略蓝图及发展的重点。今后我行将围绕“创 • 新金融，美 • 

好银行”的长期发展愿景，以责任驱动发展，以规范提升管理，

以品牌服务经营，全力打造科技引领、管理精细、特色鲜明的

新金融精品银行。 

 

附件清单（如有） 《青岛银行 2018 年度业绩推介会演示文稿》 

日期 2019 年 4 月 1 日 

 


