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免责声明

 此处资料由青岛银行股份有限公司（下称「本行」）提供，仅供此处路演所用，不得用于公众传播。

 此处资料及任何向您进一步提供的资料均属高度机密性质，并只供您参考和使用。此处资料及任何向您进一步提供的资料均属本行
专有信息的一部分，在任何时候不得在未取得本行事先的书面同意下，以任何方式（不论是全部或部分）复制、转载或转发至其他
人士。不论是全部或部分，擅自带走、转载、出版、散布或复制此文件均是未被授权的行为。在接受、阅读或使用此文件时，您确
认及同意（1）受本声明的条款约束；（2）除非该文件内容已为公众所知的情形外，您将以符合条款的方式为此文件披露的资料
保密。

 此文件内容以及任何有关的书面或口头通讯，均构成“机密信息”。您同意依照此文件的合规要求、保密义务（若有）和相关法律
规定的方式，使用此文件。您拿到的复印件将会在路演结束后收回。

 此文件的内容不构成或被解读为任何推荐、招揽、要约、或承诺（或其部分）购买、出售、认购或包销证券、提供信贷或保险或进
行任何交易。同时也不应视为在任何司法管辖区的证券销售或交易（在该等司法管辖区登记或符合资格前进行该等证券销售或交易
并不合法）。除非是经1933年美国证券法所规定的注册要求豁免，或在不受该法拘束的证券交易中，否则，本行的证券不会在未
经美国证券交易委员会注册的情况下在美国流通或交易。本行不会在香港以外的任何司法管辖区公开发行本行股份。特别地，本行
亦将不会依照美国法律作出登记，不会向美国国民、居民或公民公开销售证券。

 这里的资讯包含若干有关本行的计划、信念、策略和成长前景的前瞻性陈述。该等陈述乃根据不同假设而作出，同时亦受各种风险
和不确定性所限制。有鉴于存在此等假设、风险和不确定性，此处所述的未来事实、事件和状况可能未必发生，而实际结果可能跟
前瞻性陈述所预期或暗示的状况带有重大分别甚至出现相反情况，包括但不限于关于本行实施发展战略的能力、分红预期、资本支
出预期和所得款项用途等陈述。此外，即使本行的财务状况、发展情形、现金流状况和整个银行业的发展态势，均与前瞻性陈述保
持一致，並不意味着该前瞻性陈述将指引未来发展。在某些情况下，您可通过使用的词语来识别前瞻性陈述，比如“可以”、“可
能”、“计划”、“将会继续”、“预计”、“预测”、“相信”、“意图”或其他类似词语。本行及其附属机构、顾问、代表并
无义务根据未来之情形，相应地更新此处的前瞻性陈述。本文件是对截止于今日的信息之整合，仅适用于今日之情形（若有，亦适
用于今日之前之情形），並不会反映今日之后可能发生的材料变化，包括材料内容的实质性变更。这里的信息仅为提供关于本行的
背景信息而准备，因此可能包含银行业的部分数据和信息。本行从可靠来源获取此类相关数据和信息，但本行不能保证该等信息的
准确性或完整性。您不应过度依赖此处关于银行业的信息。

 此次路演可能会包含一些香港财务报告准则并未规定的财务业绩评价方法，如“税息折旧及摊销前利润”（EBITDA）。之所在在
此使用，是因为本行认为，这些方法是确定本行营运现金流量、本行满足还本付息和资本支出要求的历史能力的有用方法。“税息
折旧及摊销前利润”（EBITDA）不应被视为经营活动现金流量的替代措施，或是一项流动性的衡量方法，或是边际利润的替代方
法，或是基于香港财务报告准则的其他任何业绩测定方法的本行经营业绩指标。因其并非香港财务报告准则规定的方法，“税息折
旧及摊销前利润”（EBITDA）可能与其他公司采用的、相似名称的方法不具有可比性。

 此处的资讯未经独立验证。针对此文件、其内容以及任何有关的书面或口头通讯的准确性、可靠性、正确性、公平性或完整性，没
有任何明示或暗示的陈述、保证或承诺，亦不应受到信赖。本文件无意提供（您亦不应信赖本文件将提供）关于本行财务、业务、
发展前景的完整而全面的分析。本行或本行的董事、高管、雇员、代理、股东、附属机构、分支机构、顾问或代表，并不会对本文
件内容负任何责任，亦不会对因本文件内容或与此相关的内容（由于过失或其他原因）造成的损失担责。
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主要财务指标

资产负债表（人民币千元） 2018年12月31日 2017年12月31日 变化

资产总额 317,658,502 306,276,092 3.72%

其中：发放贷款及垫款净额 123,366,891 95,514,680 29.16%

负债总额 290,161,778 280,152,883 3.57%

其中：吸收存款 177,911,247 160,083,783 11.14%

归属于本行股东权益 26,984,973 25,629,854 5.29%

权益总额 27,496,724 26,123,209 5.26%

利润表（人民币千元）

利息及投资净收入（1） 6,081,383 4,902,738 24.04%

手续费及佣金净收入 865,757 828,969 4.44%

营业收入 7,364,838 5,567,593 32.28%

净利润 2,043,389 1,903,607 7.34%

归属于本行股东每股净资产（人民币元） 4.71 4.38 7.53%

4

注：（1）包括利息净收入及投资净收益 /（损失）
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2018年经营亮点

3 “互联网+”信用卡首发，线上获客优势凸显

1 多渠道提升资本实力，A股上市再谱新篇

5 践行“接口银行”战略，六大平台屡创佳绩

7 资产质量稳中向好，风险抵御能力增强

6

8 积极践行社会责任，切实助力实体经济

4 锻造金市综合服务能力，巩固资管区域头羊地位

2 资负结构更趋优化，盈利能力稳步提升

6 业务规模持续增长，客群效益协同发展



多渠道提升资本实力，A股上市再谱新篇

12.00%

16.60% 15.68%

2016 2017 2018

10.08%

8.71% 8.39%

2016 2017 2018

资本水平保持充足

监管
要求
10.5%

监管
要求
7.5%

核心一级资本充足率资本充足率

多层次、前瞻性进行资本补充

1

资本结构不断优化

7

201820172016

核心一级资本净额 其他一级资本净额 二级资本净额

84.03%

23.29%

53.49%

52.46%

21.92%

24.25% 24.59%

15.97%

207.84

338.06
360.22

（人民币亿元）

全国第二家A+H股上市城商行

2019年1月在深圳证券交易所挂牌上市

首家 山东省首家A股上市银行

A+H

2015.12

H股上市融资

40.89亿元

2017.09

境外优先股融资

78.83亿元

2019.01

A股上市融资

20.38亿元



1,600.84 1,779.11 

931.23 
833.98 

180.85 155.32 88.61 133.21

2017 2018

吸收存款 同业负债 债务证券 其他

955.15 
1,233.67 

1,645.89 
1,453.97 

270.98 295.54 
190.74 

193.41 

2017 2018

坐标轴标题发放贷款及垫款净额 投资 现金及存放中央银行款项 其他

贷款业务占比提升 同业负债占比下降

资负结构更趋优化，盈利能力稳步提升2

（人民币亿元）

3,062.76
3,176.59

（人民币亿元）

2,801.53
2,901.62

8

-7.15%

32.28%

-8.86%

7.34%

2017 2018
营业收入同比增幅

净利润同比增幅

1.57%

1.72%

1.76%

1.95%

2017 2018

净利差 净息差

盈利能力企稳回升

注：采用调整后的净利差与净息差

4.38

4.71

2017 2018

每股净资产提高

（人民币元/股）



“互联网+”信用卡首发，线上获客优势凸显

 与美团点评合作，布局“互联网+”

 全国首张主打生活消费概念的信用卡

 积极探索“金融+科技+场景”发展模式

3

9

2018年9月10日正式推出青岛银行首张信用卡

 “场景+金融”双向赋能

 全线上批卡，最快2秒审批

 从申请到拿实体卡，平均不超过3天

产品
优势

特色
活动

 外卖天天减、线下商户到餐5折

 尝鲜特权、消费赚零花

 优惠观影、景观门票立减

……

 仅用66天发卡达10万张

 年末累计发卡18.1万张

 排名山东地区城商行第1位

广泛
追捧

自9月10日发卡到2018年12月31日，累计

交易金额11.8亿元，交易笔数142万笔，

仅3个半月即带动收入超500万元

新利
润点



锻造金市综合服务能力，巩固资管区域头羊地位

10

金市资产结构持续优化，盈利能力稳步提升 实力铸就市场地位

57.7%

42.3%

债券投资

其他投资

36.2%

44.6%

2017 2018

金融市场利润贡献度

56.8%

47.7%

2017 2018

金融市场规模占比

金融市场全面提升综合化金融服务能力

自营投资债
券占比达到
57.7%，较
2017年提高
16个百分点

债券
交割

债券交割量位列全国城市商业银行第9名

8.27万亿

B类
主承

山东省内唯一B类主承销商，2018年承销

发行总额达146.2亿

理财
产品

省内理财产品市场占有率遥遥领先，2018年

末理财余额占全省法人机构理财总额的三分

之一，占青岛地区银行理财总额的20%

784亿

荣获
奖项

2018年荣获：

中央结算公司优秀交易商

全国银行间市场核心交易商

优秀债券市场交易商

连续三年蝉联金牛理财银行奖

银行理财综合能力全国城商行第九位

2018年获得独立主承销商资格、风险缓

释工具核心交易商与创设机构资格，直

接融资产品类别实现全覆盖，综合化金

融服务能力再上台阶。

2018年获得公开市场一级交易商资格与银

行间人民币外汇市场衍生品会员资格，提

升代客交易能力，打造投资与交易双擎驱

动的现代化金融市场业态。

商行
+

投行

投资
+

交易
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4,262

24,1005.8

38.0

-5.0

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

2017 2018

缴费金额（万元） 缴费笔数（万笔）

715

1,482

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

2017 2018

20,100 
16,500 

9,700 

41,133 

32,750 

11,425 

园区 校区 社区

2017年客群数 2018年客群数

38

46

312

354

250

300

350

30

35

40

45

50

2017 2018

一卡通项目（个） 累计有效发卡量（万张）

践行“接口银行”战略，六大平台屡创佳绩5

• 签约单位已达348家，收费项目涉及幼
儿园学费、物业费、管理费、党费等
多个行业的多项缴费

交通体系

• 新上线8个一卡通项目

云缴费体系

园区支付体系

六大接口平台持续发力，获客和综合服务能力进一步提升

互联网金融业务

医疗体系

• 基于互联网金融模式，突破物理网点限制，
客户已遍布全国31个省市，2018年全年累计
发放贷款15.45亿元

供应链金融

园区客群增长情况银医通拉动零售客户数发卡量和项目数

云缴费业务受理笔数和金额 核心企业对接经销商数

• 2018年末合作医院达到12家 • 继续拓展社区、园区、校区批量获客

11

15,000

26,000

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

2017 2018

12.0

104.0

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

2017 2018

22.6

116.0

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

140.0

2017 2018

互联网金融贷款金额和笔数

累计贷款金额（亿元） 累计贷款笔数（万笔）

• 积极开展互联网个人消费贷款业务，
与平安普惠等第三方合作推出“卡e

贷”、“惠e贷”等创新业务产品



业务规模持续增长，客群效益协同发展6

存款规模平稳上升

贷款收益水平有所提升客群数量不断扩大

357.68

407.83

2017 2018

12.48

14.86

2017 2018

522.26

568.99

300.00

350.00

400.00

450.00

500.00

550.00

600.00

650.00

700.00

750.00

800.00

2017 2018

1,072.74

1,186.45

500.00

600.00

700.00

800.00

900.00

1,000.00

1,100.00

1,200.00

1,300.00

2017 2018

（人民币亿元）（人民币亿元）

零售存款 公司存款 公司贷款（1）

307.46

413.50

200.00

250.00

300.00

350.00

400.00

450.00

500.00

550.00

600.00

2017 2018

673.15

850.37

250.00

350.00

450.00

550.00

650.00

750.00

850.00

2017 2018

4.55%

4.82%

4.00%

4.20%

4.40%

4.60%

4.80%

5.00%

5.20%

2017 2018

4.83%

4.90%

4.50%

4.55%

4.60%

4.65%

4.70%

4.75%

4.80%

4.85%

4.90%

4.95%

5.00%

2017 2018

零售贷款平均收益率 公司贷款平均收益率

12

（万户）

（1）含票据贴现

零售贷款

零售客户数 公司客户数

贷款规模较快增长



1.36%
1.69% 1.68%

2016 2017 2018

2.64%
2.60%

2.82%

2016 2017 2018

拨贷比

资产质量稳中向好，风险抵御能力增强7

不良率持续优于全国及地区水平

全国商业银行山东省商业银行

1.74%

2.14%

1.74%

2.56%

3.34%

1.89%

逾期90天以上贷款全部纳入不良贷款管理

拨贷比及拨备覆盖率持续高于监管要求

监管
要求
下限
2.5%

加速不良处置，持续优化资产质量

194.01%

153.52%
168.04%

2016 2017 2018

拨备覆盖率

监管
要求
下限
150%

7.46

10.43

17.64

2016 2017 2018

不良资产核销金额
（人民币亿元）

125.06%
118.25%

98.34%

2016 2017 2018

逾期90天以上贷款与不良贷款之比
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73.2

94.9

2017 2018

绿色信贷

40.6

53.5

2017 2018

74.3

98.8

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

2017 2018

6,686

10,017

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

10,000

11,000

2017 2018

普惠金融贷款余额

积极践行社会责任，切实助力实体经济

大力支持民营经济发展

主动调整信贷结构，设立特色产品

（人民币亿元）

14

8

践行普惠金融理念

成立普惠金融部，打造了普惠、科技、农业三大小微金融产品
线，推出了惠营贷、惠农贷、科创贷等系列产品

注：普惠金融贷款指的是单户授信余额1000万元（含）以下小微企业贷款、个人经
营性贷款中的个体工商户贷款和小微企业主贷款

普惠金融贷款客户数

减费让利，降低企业融资成本

科技信贷
• 投保贷

新发放5,220万元

• 科创易贷
新发放5,400万元

（人民币亿元）

1,189.65 

942.63 

2017 2018

减免企业利息、罚息
（人民币万元）

加大对实体经济支持力度，通过降低贷款利率、调整还息方式、减
免欠息、取消或减免收费项目等方式，有效降低企业融资成本

专利权质押保险贷款

投保贷

2018年办理15笔，金额
5,220万元，帮企业节
约融资成本约227万元

自2015年设立以来累
计发放贷款80笔，金
额2.75亿元，帮企业节
约融资成本约820万元

344.59

416.21

2017 2018

5.66%

5.30%

2017 2018

民营企业贷款余额 民营企业贷款平均利率

（人民币亿元）
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未来展望

成为科技引领、管理精细、特色鲜明的新金融精品银行

创 • 新金融，美 • 好银行愿景

发展策略

16

战略目标

零售银行：两增两提，提升服务，塑造零售业务特色品牌

公司银行：聚焦板块，做大做强，实现公司业务稳健发展

金融市场：提质增效，联动共赢，提升综合金融服务能力

风险管理：主动管理，前瞻预判，全面提升风险管理水平
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