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	一、重要声明
	二、内部控制评价结论
	三、内部控制评价工作情况
	（一）内部控制评价范围
	（二）内部控制评价工作依据及内部控制缺陷认定标准
	（三）内部控制缺陷认定及整改情况

	四、内部控制运行情况
	（一）内部环境
	（二）控制活动
	（三）风险评估
	（四）信息与沟通
	公司充分发挥信息技术在信息与沟通的作用，采用一系列信息化系统（ERP、PLM、CRM、MES等）提升公司业务管理水平。2018年推行的CRM售后系统，一线售后服务人员通过移动终端方式，对设备安装调试、报价、合同、配件查询申请等业务进行操作，极大地提高了售后服务效率，提升客户满意度。同时，售后系统和此前已运行的售前、售中系统进行打通，实现客户侧流程的端到端管理。
	（五）内部监督

	五、其他内部控制相关重大事项说明

