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平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：
	投资者关系活动类别
	特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
□其他 （投行会议）

	参与单位名称及人员姓名
	景林资产

	时间
	2019年3月25日

	地点
	深圳

	上市公司接待人员姓名
	零售风险、董事会办公室

	投资者关系活动主要内容介绍

	介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问

平安银行的发展战略？
本行将积极响应国家战略，顺应国际国内经济金融形势，进一步深化“科技引领、零售突破、对公做精”策略方针，进一步加强对民营企业、小微企业的支持力度，进一步提升服务实体经济的能力。具体来说：一是推进“行业银行”转型，提升服务实体经济能力；二是加强科技赋能，加大民营企业、小微企业支持力度；三是积极拥抱变化，寻找“生态圈”动能；四是严守合规底线，加强风险管控。
[bookmark: _Toc464590920][bookmark: _Toc464720594][bookmark: _Toc464590889][bookmark: _Toc464720557][bookmark: _Toc448833286][bookmark: _Toc458425958][bookmark: _Toc464590895][bookmark: _Toc464720571]
存款情况及趋势？
2018年末，本行吸收存款21,285.57亿元，较上年末增长1,281.37亿元，增幅6.4%，存款增长整体保持平稳。其中，个人存款余额为4,615.91亿元，较上年末增幅35.4%。个人活期、定期、理财存款均有不同幅度增长。未来，本行将持续提供多元化的存款产品，提升活期存款占比，保持存款稳定增长。

[bookmark: _Toc496018961]净息差的趋势分析？
2018年本行净息差2.35%，同比略下降2个基点，主要受上半年资金面维持紧平衡、市场利率高位运行等因素影响，本行全年付息负债成本增速略快于生息资产收益。
未来随着转型效果逐步显现，资产结构持续优化，负债成本较上年稳中有降，预计2019年净息差大概率较去年有所提升

理财子公司进展及目标？
2018年6月6日，本行董事会已提交通了《关于设立资产管理子公司的议案》，目前尚需监管机构的批准。

资产质量情况？
2018年，本行积极应对外部宏观经济变化，持续优化信贷结构，严格管控增量业务风险，防范和化解存量贷款可能出现的各类风险，积极通过一系列措施，加大不良资产清收处置力度，加大拨备及核销力度，资产质量改善明显。

零售增长迅速，如何把握风控？
本行自2017年底开始已前瞻性地进行风险政策调整，重点防范共债风险，有效控制并降低了高风险客户占比，新发放业务的资产质量稳定向好。2018年末，本行零售业务不良率稳中有降，个人贷款不良率1.07%，较上年末下降0.11个百分点。

科技的投入和成果如何？
本行将“科技引领”作为全行首要发展战略方针。科技投入方面，2018年，本行科技投入大幅增加，IT资本性支出25.75亿元、同比增长82%；
科技治理方面，本行制定了IT三年（2019-2021）发展规划。
科技创新方面，依托平安集团在人工智能、区块链、云计算等领域的核心技术和资源，利用新技术赋能业务，持续提升客户体验、丰富金融产品、创新业务模式、完善风控体系、优化运营效率、促进智慧管理。“科技引领”推动战略转型已初见成效。
[bookmark: _Toc448833292]
集团客户迁徙情况？
[bookmark: _GoBack]2018年，综拓渠道迁徙客户（不含信用卡）新增295.87万户，占零售整体新增客户（不含信用卡）的比例为29.8%，其中私财客户净增5.42万户，占整体净增私财客户的比例为40.1%；管理零售客户资产（AUM）余额净增1,403.59亿元，占零售整体净增客户资产余额的比例为42.5%；零售全渠道代销集团保险累计实现非利息净收入24.63亿元，同比增幅32.6%。

信用卡业务发展情况？
2018年末，本行信用卡业务继续保持稳健增长：
（1）流通卡量5,152万张，较上年末增长34.4%；
（2）全年累计新增发卡量1,737万张，同比增长15.1%；
（3）总交易金额27,248.07亿元，同比增长76.1%；
（4）贷款余额4,732.95亿元，较上年末增长55.9%。
2018年，信用卡丰富产品体系，扩大品牌营销力；全新打造卡权分离平台，满足客户个性化、定制化、差异化的需求；大力布局互联网获客，加强线上线下融合，有效提升获客效率。

清收效果如何？
本行充分发挥特管事业部专业清收优势，加大对已核销资产的清收力度，以减少后续拨备计提对利润的消耗，并进一步提升风险抵补指标。2018年，本行已核销资产累计收回94亿元，同比增加59亿元、增幅169%，清收成效显著。

贵行发行可转债后，资本充足率情况？
2018年末，本行核心一级资本充足率、一级资本充足率及资本充足率分别为8.54%，9.39%及11.50%，均满足监管达标要求，较上年末分别提高0.26、0.21及0.30个百分点。本行已于1月25日完成了260亿元A股可转换公司债券的发行，其中37亿元权益部分直接计入核心一级资本，其余部分将于转股后陆续补充本行核心一级资本，进一步提高资本充足水平。

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。
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	日期
	2019.3.25



