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股票简称：怡亚通             股票代码：002183         公告编号：2019-106 

 

深圳市怡亚通供应链股份有限公司 

关于深圳证券交易所对公司 2018 年年报问询函的回复公告 

 

本公司董事会及全体董事保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假

记载、误导性陈述或重大遗漏。 

 

深圳市怡亚通供应链股份有限公司（以下简称“公司”）于近日收到深圳证

券交易所出具的《关于对深圳市怡亚通供应链股份有限公司 2018 年年报的问询

函》（中小板年报问询函【2019】第 95 号），公司就相关情况进行了自查，对问

询函中所列问题向深圳证券交易所作出书面回复。现将回复内容公告如下： 

1、报告期内，你公司实现营业总收入69,691,724,963.00元，同比增长2.40%；

归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润（以下简称“净利润”） 

167,791,697.00 元，同比下降 69.64%。请结合你公司收入构成、毛利率、期间

费用、非经常性损益等因素说明你公司净利润相对营业收入大幅下降的原因。 

回复： 

公司 2018 年度及 2017 年度营业总收入和净利润变动情况： 

单位：万元 

项目 2018 年度 2017 年度 变动金额 变动幅度 

营业总收入 7,007,206.60 6,851,511.65 155,694.95 2.27% 

营业成本及利息支出 6,526,087.89 6,377,884.30 148,203.59 2.32% 

营业毛利 481,118.71 473,627.35 7,491.36 1.58% 

毛利率 6.87% 6.91% -0.04% -0.04% 

税金及附加 10,164.03 8,550.38 1,613.65 18.87% 

销售费用 63,187.17 54,662.92 8,524.25 15.59% 

管理费用 225,135.64 214,932.37 10,203.27 4.75% 

研发费用 2,690.81 1,494.06 1,196.75 80.10% 

财务费用 174,952.35 112,026.85 62,925.50 56.17% 
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资产减值损失 9,702.47 11,169.13 -1,466.66 -13.13% 

其他收益 5,238.26 3,921.37 1,316.89 33.58% 

投资收益 14,172.25 15,716.50 -1,544.25 -9.83% 

公允价值变动收益 5,366.79 -15,447.54 20,814.33 -134.74% 

资产处置收益 -49.73 -154.73 105.00 -67.86% 

营业利润 20,013.81 74,827.25 -54,813.44 -73.25% 

归属于母公司的净利润 20,008.91 59,523.62 -39,514.71 -66.38% 

非经常性损益 3,229.74 4,259.05 -1,029.31 -24.17% 

归属于上市公司股东的扣

除非经常性损益的净利润 
16,779.17 55,264.57 -38,485.40 -69.64% 

 

公司 2018 年度及 2017 年度营业总收入、营业毛利变动情况： 

单位：万元 

平台名称 
2018 年 

营业总收入 营业成本及利息支出 营业毛利 毛利率 

380 分销平台 4,067,854.77 3,745,308.27 322,546.50 7.93% 

广度平台 1,696,460.44 1,625,153.99 71,306.45 4.20% 

全球采购平台 1,143,939.19 1,104,680.89 39,258.30 3.43% 

物流平台 77,189.63 63,533.10 13,656.53 17.69% 

宇商金控平台 39,172.67 18,776.46 20,396.21 52.07% 

其他平台 42,642.84 28,688.12 13,954.72 32.72% 

平台间关联交易 -60,052.94 -60,052.94 - 0.00% 

合计 7,007,206.60 6,526,087.89 481,118.71 6.87% 

 

平台名称 

2017 年 

营业总收入 营业成本及利息支出 营业毛利 毛利率 

380 分销平台 4,011,953.66 3,701,274.50  310,679.16  7.74% 
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广度平台 1,427,476.48 1,363,648.99  63,827.49  4.47% 

全球采购平台 1,311,443.36 1,272,510.19  38,933.17  2.97% 

物流平台 53,992.48 44,065.77  9,926.71  18.39% 

宇商金控平台 55,147.44 20,850.36  34,297.08  62.19% 

其他平台 70,545.91 54,582.17  15,963.74  22.63% 

平台间关联交易 -79,047.68 -79,047.68  -    0.00% 

合计 6,851,511.65 6,377,884.30  473,627.35  6.91% 

 

（1）从收入构成和毛利率角度分析，报告期内公司营业总收入 700.72 亿元，

同比上升 2.27%；公司营业毛利约 48.11 亿元，同比上升 1.58%。公司整体毛利

率 6.87%,同比下降 0.04%。毛利率下降主要系宇商金控平台毛利下降所致。2018

年受宏观金融环境影响，宇商金控平台从风险控制角度出发，收缩供应链金融业

务，导致宇商金控平台毛利下降 1.4 亿元，同比下降 40.53%。 

（2）从期间费用角度分析，报告期内期间费用 46.60 亿元，比上年同期上

升 21.63%。其中，财务费用比上年同期增长 56.17%，主要系在国家大力去金融

杠杆的大背景下，公司融资成本上升，以及汇兑损益变动所致； 

（3）从非经常性损益角度分析，报告期内公司非经常性损益同比下降约

0.11 亿元，对净利润影响相对较小。 

（4）从息税折旧摊销前利润角度分析，息税折旧摊销前利润 21.05 亿元，

较去年同期上升 2.35%。 

综上所述，公司营业收入增长稳定，基本面正常。但受金融去杠杆政策的影

响，公司宇商金控平台从风险控制角度出发，收缩供应链金融业务，导致宇商金

控平台利润较大幅度下滑，从而影响公司的整体利润；同时公司融资成本大幅增

加，开具银行承兑汇票、信用证所需质押存款比例增加，从而间接降低了公司资

金使用效率，提高了资金成本。以上原因导致公司净利润相对营业收入大幅下降，

但公司息税折旧摊销前利润较去年同期有所增长，说明公司主营业务盈利能力仍

保持稳定。 
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2、报告期内，你公司筹资活动产生的现金流量净额为-3,001,044,794.00

元，同比下降 1,726.70%。请结合筹资活动在你公司经营发展过程中的地位和影

响，补充披露筹资活动产生的现金流量净额大幅下降对你公司后续经营发展的

影响，以及你公司已采取和拟采取的应对措施。 

回复： 

公司2014年至2018年的营业总收入与筹资活动产生的现金流量净额变动情

况：  

单位：万元 

项目 2014 年 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 

营业总收入 3,380,580.21 3,993,867.44 5,829,050.44 6,851,511.65 7,007,206.60 

归属于母公司所

有者的净利润 
31,227.53 49,243.34 51,875.25 59,523.62 20,008.91 

经营活动产生的

现金流量净额 
-328,044.07 -180,545.87 -414,683.44 4,064.50 163,675.52 

筹资活动产生的

现金流量净额 
375,063.44 560,096.24 411,879.51 -15,933.38 -300,104.48 

公司营业总收入从 2014 年 338.06 亿元，快速增长至 2018 年 700.72 亿元，

复合增长率 15.69%。2014 年至 2016 年公司经营活动产生的现金流量呈现为大额

流出，经营活动占用的资金较高，资金需求除公司留存收益外，主要通过筹资活

动现金流支持。公司筹资渠道主要包括股权融资和债务融资，2015 年公司通过

增发股票直接融资 12 亿元，其他主要通过银行借款、发行债券、发行短期融资

券等方式。 

公司报告期内筹资活动产生的现金流量净额为-30.01 亿元，主要系 2018 年

受宏观金融环境影响，宇商金控平台从风险控制角度出发，收缩供应链金融业务，

减少了宇商金控平台营运资金占用；同时公司为提高资金使用效率，关停了部分

资金使用效率低、盈利能力低的项目,减少营运资金占用。报告期内筹资活动产

生的现金流量净额下降对公司后续经营发展不会产生重大影响。 

公司已采取和拟采取的应对措施：首先通过放缓业务扩张步伐，加强企业内

部营运管理，提高资金使用效率，提高存货周转，调整、优化资金使用效率低、

盈利能力低的项目等措施，减少营运资金需求；其次继续推进发行债券、资产证
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券化、发行中期票据等筹资方式，逐步优化企业的债务结构，减少短期融资环境

变化对公司的影响。公司已于 2018 年 12 月发行了两个品种的债券各 5亿元，于

2019 年 4 月发行了 2019 年度第一期中期票据 5亿元。 

 

3、截至报告期末，你公司应收账款账面价值 12,877,706,082 元，占你公

司营业收入的 18.49%。报告期末，你公司计提应收账款坏账准备 362,097,166

元，整体计提比例为 2.8%。请对比同行业其他上市公司，并结合你公司销售回

款等情况说明应收账款坏账准备计提是否充分、是否符合审慎性原则，以及你

公司拟采取的回款措施，请年审会计师发表意见。 

回复： 

（1）与同行业其他上市公司比较应收账款相关情况： 

① 比较同行业上市公司 2018 年末应收账款实际计提情况： 

 

② 比较同业上市公司坏账准备计提政策： 

账龄/公司 怡亚通 
飞马国际 

(供应链服务业务) 
瑞茂通 普路通 东方嘉盛 

1 年以内 0.10% 1.00% 1.00% 1.00% 0.20% 

1-2 年 1.00% 5.00% 10.00% 5.00% 5.00% 

2-3 年 10.00% 10.00% 20.00% 10.00% 50.00% 

3-4 年 100.00% 30.00% 40.00% 30.00% 80.00% 

4-5 年 100.00% 50.00% 60.00% 50.00% 80.00% 

5 年以上 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

公司名称 
应收账款 

账面原值（元） 

应收账款 

坏账准备（元） 

坏账准备 

计提比例（%） 

怡亚通 13,239,803,248.00 362,097,166.00 2.73% 

飞马国际 2,136,230,460.28 463,885,721.62 21.72% 

瑞茂通 4,220,178,509.46  57,125,888.02 1.35% 

普路通 1,310,293,078.25 32,705,321.24 2.50% 

东方嘉盛  4,306,025,976.58  13,205,119.46 0.31% 
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③ 比较同行业上市公司 2018 年末应收账款与年度营业收入的比例情况： 

 

综上，公司的应收账款坏账计提比例、计提政策以及应收账款余额占营业收

入的比例与同行业其他上市公司相比处于中游，不存在明显低于同业上市公司的

情况。 

（2）2018 年应收前十大客户行业分布情况、还款情况、信用情况： 

单位：人民币元 

客户名称 行业分布 2018 年末余额 
2019 年 1-4 月回

款金额 
信用情况 

客户 A 
 IT、通信、家

电、快消品 
  295,776,418.57   2,644,366,496.57  

验收入库 45 日后

结算 

客户 B 快消品   148,406,662.12     249,166,600.60  
验收入库 60 日后

结算 

客户 C IT、通信  113,915,629.34      37,392,803.67  开票 75 日后结算 

客户 D IT、电子   111,103,236.62     296,002,146.01  
验收入库 90 日后

结算 

客户 E 快消品   101,751,698.56     521,960,327.39  
验收入库 30 日后

结算 

客户 F 快消品 
   

93,331,222.95  
   198,686,123.54  

验收入库 45 日后

结算 

客户 G IT、通信 
   

92,373,931.69  
    37,920,299.84  开票 75 日后结算 

公司名称 
应收账款 

账面价值（元） 
营业收入（元） 

应收账款账面价值/

营业收入 

怡亚通 12,877,706,082.00 69,691,724,963.00 18.49% 

飞马国际 1,672,344,738.66 41,048,734,870.24 4.07% 

瑞茂通 4,163,052,621.44 38,095,793,349.71 10.93% 

普路通 1,277,587,757.01 5,772,278,517.70 22.13% 

东方嘉盛  4,292,820,857.12 12,896,315,661.29 33.29% 
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客户名称 行业分布 2018 年末余额 
2019 年 1-4 月回

款金额 
信用情况 

客户 H IT、电子 
   

89,708,187.64  
   218,556,430.26  

验收入库 90 日后

结算 

客户 I 
 IT、通信、家

电、快消品 

   

84,810,131.31  
   649,187,147.58  

验收入库 45 日后

结算 

客户 J 家电 
   

77,084,924.85  
   324,242,358.41  

验收入库 30 日后

结算 

合计  1,208,262,043.65   5,177,480,733.87   

注 1：客户 C和客户 G的应收账款对应的销售业务为政府采购项目，最终客

户为当地的政府部门，由于政府部门的付款审批流程较为复杂，时间跨度长，所

以应收款项的回收较一般客户要慢。 

公司 2018 年的应收账款前 10 大客户中如北京京东世纪贸易有限公司、沃尔

玛（中国）投资有限公司、苏宁云商集团股份有限公司苏宁采购中心等均为国内

外知名的大公司，实力雄厚、信誉良好，回款正常。 

（3）近两年按按信用风险特征组合计提坏账准备的应收账款余额的账龄结 

构如下表： 

单位：人民币元 

账龄 
2018 年 12 月 31 日 2017 年 12 月 31 日 

金额 占比 金额 占比 

1 年以内 12,301,327,163 95.08% 12,314,466,526 95.04% 

1－2 年 299,180,493 2.31% 305,799,641 2.36% 

2－3 年 98,657,015 0.76% 96,809,287 0.75% 

3 年以上 239,477,244 1.85% 239,828,396 1.85% 

合计 12,938,641,915 100.00% 12,956,903,850 100.00% 

从上表可知，公司 2018 年末和 2017 年末应收账款余额中，账龄在 1 年以内

的应收账款占全部应收账款的比例均在 90%以上；1-2 年、2-3 年、3 年以上的应

收账款占全部应收账款比例变化很小，应收账款的回款正常。 

（4）公司在选择新客户时，对该客户的信誉记录、经营情况，业内口碑等

相关情况进行甄别，在从多客户中选择信誉情况良好，业内口碑好的客户作为合
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作对象。在合作期间公司给予客户的信用账期较短，大部分为 1-3 个月，使公司

在与客户的合作过程中能更好的控制风险；密切跟踪客户的经营情况、回款情况，

对可能发生的影响客户回款的情况采取应对措施，确保公司的应收账款能正常收

回。 

综上所述，通过应收账款前 10 大客户的回款情况，客户性质，应收账款整

体账龄情况的分析，公司对客户风险控制等，公司应收账款坏账风险水平处于较

低水平，坏账准备计提情况能充分反映应收账款整体质量，应收账款坏账准备计

提是充分和谨慎的。 

公司采取的回款措施： 

为了规范应收账款管理，加快应收账款回收，公司建立了应收账款回收绩效

考核制度，将应收账款回收责任落实到人，并在业务合同中对有关的付款条件作

明确陈述，设立赊销的审批权限，在考虑催收成本的前提下，尽可能降低坏账风

险，主要措施包括：① 合同签订前进行客户资信调查，具体包括客户的基本情

况（包括客户基本资料、注册资金、经营规模、合作历史，业务种类等）、业务

状况（包括客户市场份额、市场竞争力和市场地位、与竞争者的关系，客户公司

的市场形象、声誉、财务状况、信用状况等）等。② 根据对客户信用情况的评

价确定对客户应收账款的信用账期管理政策，具体包括信用额度、信用账期、信

用政策等。③ 财务部门每月对应收账款回收情况进行分析，并与客户定期对账，

业务部门及时跟进客户信息及时催收应收账款，销售回款作为业务员考核的重要

依据。 ④ 逾期未回款管理：对于应收款余额较大且账龄较长的客户，公司结

合历史合作情况考虑是否降低信用账期和授信额度。对于超过信用期限仍未还款

的客户，公司派专人以“一对一”方式加强催款，并尽量减少与其交易的频率；对

于风险较大的客户，公司采用款到发货；对于长期欠款，信用差且屡次催收无果

的客户，公司将采取法律手段主张权益；同时，在没有有效措施保障公司利益的

情况下，将主动放弃与该类型客户的继续合作。 

 

年审会计师发表意见： 

我们认为：通过与同行业其他上市公司的对比，怡亚通公司在坏账政策及坏

账总体计提比例与其他同行业上市公司不存在明显差异，同时结合 2019 年 1-4
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月的前 10 大客户的回款情况的分析，怡亚通公司的应收账款坏账准备计提是充

分的、符合审慎性原则。 

 

4、你公司 2015 年完成非公开发行股票发行，募集资金净额 1,199,892,063

元，用于“深度分销 380 整合平台扩建项目”建设，该募投项目原计划 2017 年

5 月达到可使用状态。2017 年 5 月 9 日，你公司召开董事会审议通过《关于公

司调整非公开发行股票募集资金投资项目实施进度的议案》，将该募投项目的达

到可使用状态日期调整至 2019 年 12 月。截至报告期末，你公司累计投资金额

36,257.56 万元，投资进度为 30.22%。请说明截至报告期末该募投项目的投资

进度是否与项目计划进度一致，投资进度缓慢的原因，后续投资安排，以及公

司确保募投项目顺利实施并取得预期收益的具体措施。 

回复： 

（1）公司募投项目投资进度与项目计划进度（调整后）一致 

根据深圳市怡亚通供应链股份有限公司（以下简称 “怡亚通”、“公司”）于

2014 年 8 月 15 日披露的《深圳市怡亚通供应链股份有限公司 2014 年度非公开

发行股票预案》和《深圳市怡亚通供应链股份有限公司非公开发行股票募集资金

运用可行性分析报告》，公司 2014 年非公开发行募集资金主要用于深度分销 380

整合平台进行扩建项目，包括物流仓储设施、信息化建设、业务网点新建和扩建

以及配套流动资金。 

募集资金投资项目具体情况如下： 

公司于 2017 年 5 月 9 日召开第五届董事会第十九次会议审议通过《关于公

司调整非公开发行股票募集资金投资项目实施进度的议案》，公司募投项目深度

分销 380 整合平台扩建项目原计划达到预定可使用状态日期由 2017 年 5 月调整

投资项目 总投资金额（万元） 拟使用募集资金金额（万元） 

物流仓储设备 58,451.00 58,451.00 

信息化建设 29,777.10 29,777.10 

业务网点新建和扩建 4,970.00 4,970.00 

配套流动资金 409,286.00 26,801.90 

合计 502,484.10 120,000.00 
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至 2019 年 12 月。 

公司 2018 年度募集资金项目增加投入 3,199.50 万元，截至 2018 年 12 月

31 日，公司对募集资金项目累计投入 36,257.56 万元（含利息），投资进度为

30.22%，公司募投项目投资进度与调整后的项目计划进度一致。 

（2）投资进度较为缓慢的原因： 

“深度分销 380 整合平台扩建项目”于 2014 年 8 月立项，募集资金实际到

位时间为 2015 年 4 月，原定项目于 2017 年 5 月完工，调整后预计于 2019 年 12

月达到预定可使用状态。 

投资进度较为缓慢的原因： 

物流仓储设施和信息化建设是深度分销 380 平台提高服务和运营能力的基

础，公司计划在国内业务集中的重点城市打造自动化中央立体仓库，在其他业务

区域配置仓库管理的一般设施。公司目前的仓库主要通过租赁方式取得，租赁合

同基本实行一年一签，最长租赁期限未超过五年。相比于传统货仓，立体仓库对

选址、环境要求、运营期限等方面具有较高的标准，公司目前自有或租赁的仓库

大部分不满足改造要求，建成后如无法匹配公司现有的业务能力再次改造，或者

因租赁合同到期无法续期整体拆除搬迁的损失较大，存在建设风险。 

最近两年，市场内外环境出现较大变化——各种新业态的出现，对整个流通

行业的管理要求和发展维度都提出了更高的要求，这对怡亚通布局深度分销 380

整合平台的实施方式、速度、内容以及地点均提出了新的挑战；在“去杠杆”、

防范金融风险、供给侧结构性改革等一系列宏观调控政策驱动下，市场正处于新

旧动能转换的调整期，中美贸易摩擦也对经济环境造成了一定冲击。 

在复杂多变的市场格局下，为更好的保护投资者利益，公司本着审慎性原则，

控制了“深度分销 380 整合平台扩建项目”的投资节奏，避免投资风险，公司主

动放缓了物流仓储基础设施的投入，公司也相应放缓了信息化仓储管理系统的建

设，客观上也造成了该募投项目的实际进度缓慢的现状。 

（3）后续投资安排： 

公司根据目前情况判断，“深度分销 380 平台扩建项目”的建设可行性未发

生重大变化，公司认为未来深度供应链业务依然具有非常好的发展前景，公司将

结合业务的发展，持续建设遍布全国骨干城市的物流基础设施和供应链管理系统，
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进一步提高深度分销 380 平台的运作效率和服务能力，以进一步继续做强、做大

公司的深度供应链业务；同时，公司也将从产业协同、战略匹配的角度出发，积

极寻找更具性价比的投资方向和投资项目。 

（4）公司确保募投项目顺利实施并取得预期收益的具体措施： 

公司将继续根据募集资金使用计划，按照调整后的进度推进募投项目的实施，

为确保募投项目顺利实施并取得预期收益，公司将采取以下措施： 

① 保证募集资金的合理规范使用。公司将根据《募集资金管理制度》等相

关要求，严格规范、有效使用募集资金，保障募集资金用于指定的投资项目，定

期安排内部审计部门对募集资金进行审计，积极配合持续督导机构对募集资金使

用的检查和监督，防范募集资金使用风险。 

2015 年—2018 年，深度分销 380 平台分别实现效益 19,231.17 万元、

30,561.38 万元、32,152.97 万元和 16,133.92 万元，达到了《深圳市怡亚通供

应链股份有限公司非公开发行股票募集资金运用可行性分析报告》中的预期效益。 

② 以募投项目投资计划及效益为基础，安排专业人员密切关注国家供应链

物流相关业务市场环境和前景以及行业竞争状况，充分利用公司规模优势，项目

实施过程中优化项目的设计，完善项目招投标流程，加强项目实施过程控制，降

低实施成本，定期了解项目进度、协调解决问题，确保募投项目按计划推进。 

③ 2019 年，公司经营以“稳中求变”为核心，快速调整，提升资金使用效

率，提升管理能力，整合及联合内外部资源，降低资产负债率，健康发展。其中，

对于深度业务公司将通过整合分销、营销、金融、物流 VMI（供应链库存管理）

等多种服务对流通环节与服务模式进行升级改造，实现流通行业扁平化、共享化

和社区化的服务新模式，为品牌商、终端带来新流通的转型升级。 

公司将结合发展战略及业务结构的调整，与时俱进、实事求是地稳健推进“深

度分销 380 整合平台扩建项目”的实施，尽力保证募集资金的使用效益。 

 

特此公告。 

 

深圳市怡亚通供应链股份有限公司董事会 

                                        2019 年 5 月 7 日 
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