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众业达电气股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2019-002 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

国海证券股份有限公司—张涵 

时间 2019年 5月 27日 

地点 众业达电气股份有限公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事会秘书         张海娜 

新渠道开发部经理   黄海鹏 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、公司业绩情况 

2018 年度，公司实现营业收入 85.55 亿元，同比增长

12.55%；实现归属于上市公司股东的净利润 2.06亿元，同比

增长 2.68%；实现归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的

净利润 1.97亿元，同比增长 26.09%。 

公司 2019年第一季度实现营业收入 22.92亿元，同比增

长45.24%；实现归属于上市公司股东的净利润9,014.77万元，

同比增长 44.71%；归属于上市公司股东的扣除非经常性损益

的净利润 9,012.50万元，同比增长 48.75%。 

2、公司发展战略及目标 

公司的企业愿景是将公司打造成为“全球最优秀的专业

电气自动化服务商”。公司将贯彻执行 “3+1”的经营战略，

以“行业覆盖、产品覆盖、区域覆盖，加人力资源”为战略



 

核心，以“分销网、物流网、技术服务网，加互联网”作为

公司核心竞争力驱动服务升级；以“配电团队、工控团队、

中小客户团队，加技术服务团队”保障三覆盖战略成果落地，

为公司未来三年实现“客户与产品结构转型”，五年实现“客

户服务体验成为公司核心竞争力”的经营战略目标奠定扎实

的基础。 

“行业覆盖”：围绕公司的主营业务，不断匹配市场需

求，从输配电到能效管理领域，从单机配套到智能制造领域，

从轻工业到重工业，持续从新兴产业中选择适合公司发展的

领域进行业务延伸。公司通过持续研发与投入，可为石油钻

机、风力发电、电动车充电相关行业提供系统集成解决方案

及成套产品。 

“产品覆盖”：为能给客户提供一站式工业电气产品及

相关服务，公司始终坚持多品牌、多品类经营，从国产品牌

到合资品牌，从中低压配电到工控自动化产品线，并通过多

品类产品组合为客户提供以解决方案为核心的增值服务。公

司分销的产品覆盖品牌近 200个、品种 60多万种，未来将不

断增加品牌和品类，以实现工业电气产品的全面覆盖。 

“区域覆盖”：公司通过开设子公司、办事处等，搭建

全国性的工业电气服务网络，实现对全国区域的覆盖，并通

过电子商务平台实现线上销售渠道的覆盖。随着中国经济持

续转型，工业布局的分布由集中式逐渐走向分散式，制造业

从中心城市向周边卫星城市迁移，公司将持续增加对于三四

线城市覆盖，通过全国性的销售与物流配送体系，结合持续

增加的子公司和办事处的数量与人员，实现对客户零距离服

务；线上线下销售体系将进一步完善和协同，完成对长尾市

场和空白区域的完整覆盖。 

“加人力资源”：公司将打造高效务实的团队作为众业

达的核心竞争力之一，以提升客户体验与客户粘度，驱动业

务的可持续发展。公司根据业务线条与客户导向划分为“配

电团队、工控团队、中小客户团队，加技术服务团队”的“3+1”

的业务团队，通过不同团队之间的协同效应与赋能保障公司

三覆盖战略成功落地。 

3、公司核心竞争力 

公司核心竞争力可概括为“分销网、物流网、技术服务

网，加互联网”的“3+1”网络和“配电团队、工控团队、中



 

小客户团队，加技术服务团队”的“3+1”团队。 

“3+1”网络： 

“分销网”：公司拥有完善的销售网络，通过覆盖全国

主要城市的 55家子公司及 120多个办事处，为客户提供稳定、

及时、快捷的产品与服务，并通过全国销售网络联动为客户

提供全国范围内的全面服务。未来结合公司战略，公司销售

网络将进一步下沉与扩张，实现对三四线城市以及空白区域

的覆盖，并且结合工业电气行业发展趋势持续增加新的产品

线与新的品牌，如自动化产品线与国产品牌，以此驱动业务

的可持续发展。 

“物流网”：公司通过覆盖全国核心城市的 8 大物流中

心和 50个物流配送中转仓有效缩短了全国范围内产品的供货

周期，从而使得公司能够为客户提供及时和快捷的配送及仓

储管理服务。公司将加大对现有设施与设备的升级与改造，

持续优化物流管理与服务体系，提升整体供应链的效率与服

务质量，以进一步增强客户对于众业达物流配送能力的信赖。 

“技术服务网”：为服务和拓展公司工业电气产品分销

业务，公司通过信息化系统的应用和服务管理体系的搭建，

构建以总部技术中心为统筹，区域服务中心为核心入口的全

国性工业技术服务网络，能够为客户提供售前技术支持、行

业解决方案、人员培训、售后技术服务等。公司上线技术服

务平台 zydCARE实现服务需求和服务资源的统筹和统一调配，

逐步推进对工业电气品牌制造商、大型成套制造商、行业终

端用户服务需求的响应，通过内外部服务资源的整合，形成

覆盖全国的三级服务网络。 

“加互联网”：公司通过数字化的应用，整合分销网、

物流网和技术服务网的资源，赋能于三网之间的联动，实现

线上线下全面覆盖的工业电气分销服务平台，推动公司与其

他竞争对手的差异化发展，提升公司核心竞争力。公司通过

电子商务平台“众业达商城”发展工业品一站式采购 B2B 业

务，并依托中国工控网百万级的工控行业专业会员体系创立

“工控猫商城”拓展工控领域 B2B 业务，同时上线的工业领

域技术服务外包平台“工业速派”，实现从产品前端销售到

后端技术维保服务的数字化闭环。 

“3+1”团队:  



 

配电团队及工控团队聚焦成套制造商、OEM、系统集成商、

终端用户等核心客户，并结合市场情况不断优化客户结构；

中小客户团队聚焦中小客户，通过线下线上相结合的方式实

现对碎片化市场的数字化覆盖、小客户维护以及二级市场渠

道开发；技术服务团队以向客户提供工业电气产品相关服务

为基础、行业配套应用方案为延伸，以向新兴行业客户提供

行业应用解决方案为增值服务。公司致力于打造不同领域的

专业化团队，并通过团队间有效协同和赋能实现行业、产品

和区域的全面覆盖战略。 

公司将不断提升 “3+1”网络和 “3+1”团队两个“3+1”

核心竞争力，推动公司与其他竞争对手的差异化发展，提升

客户体验和粘度。 

4、公司众业达商城建设情况 

公司的工业品电气数字化专业服务平台“众业达商城”

为公司定增募投项目之一，建设期（含市场开拓期）至 2022

年 3 月，主要销售众业达签约品牌的产品，作为线下业务的

重要补充，快速有效覆盖中小客户。“众业达商城”正在按

计划稳步投入中，为不断提升客户粘性，公司将不断对其进

行测试及推广，并需要根据测试推广情况，逐步进行软硬件

购置及调试、物流仓储升级等。“众业达商城” 2017年实现

销售额约 4.6 亿元，2018 年实现销售额 17.1 亿元，2019 年

第一季度实现销售额 4.5亿元。 

5、众业达商城销售的产品及客户类型 

众业达商城主要销售工业电气及周边配套产品，2018年，

众业达商城销售的中低压配电产品较多，占比约 58%，销售产

品品牌有施耐德、西门子、ABB、常熟开关、上海人民、菲尼

克斯等，其中施耐德产品占比较大；成交客户类型主要有二

级分销/贸易商、盘厂、系统集成商、OEM、三箱厂、MRO、最

终用户等。 

6、众业达商城与其他电商的区别 

从平台定位上，zydmall 为工业电气数字化专业服务平

台，其他电商平台为原 B2C 平台向 B2B 领域的延展；从平台

目标上，zydmall为用数字化实现运营效率的升级，其他电商

平台为用电商模式快速完成市场覆盖；从目标客户层面，

zydmall 线上线下结合，完整覆盖行业客户、OEM、SI、MRO



 

客户，其他电商平台为机电市场批发贸易商；在获客模式上，

zydmall为靠综合服务和集团影响开发精准客户，其他电商平

台靠价格和服务广泛发展客户；从运营模式上，zydmall补充

供应链、联合供应商覆盖中小客户，其他电商平台快速发展

供应链低价抢占市场；从市场定位上，zydmall更注重专业化

产品的推广，其他电商平台更注重于通用类产品的流量。 

附件清单（如有） 无 

日期 2019年 5月 27日 

 


