证券代码：002123                                   证券简称：梦网集团

梦网荣信科技集团股份有限公司投资者关系活动记录表
 编号：2019-5-28
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
√其他 （投资者现场交流会）

	参与单位名称及人员姓名
	金信基金管理有限公司；深圳恒锐资本管理有限公司；上海华汯资产管理有限公司；深圳市富果投资管理有限公司；深圳前海动善时投资有限公司；深圳名正控股有限公司；上海华汯资产管理有限公司；华龙证券有限责任公司；广州荣卓资产管理有限公司；深圳市林奇投资有限公司；光大永明资产管理股份有限公司；北京永瑞财富投资管理有限公司；厦门普尔投资管理有限责任公司；广州中卓投资有限公司；北京永瑞财富投资管理有限公司；宝盈基金管理有限公司；摩根士丹利华鑫基金管理有限公司。

	时间
	2019年5月28日13:30~16:30

	地点
	广东省深圳市南山区高新中四道30号龙泰利大厦5层会议室

	上市公司接待人员姓名
	梦网集团董事长兼总裁余文胜先生、副总裁兼董事会秘书朱雯雯女士、CMO黄昭轮先生、产品战略规划及预研总经理饶冠旗先生、市场总监张长林先生。

	投资者关系活动主要内容介绍
	
第一部分梦网集团接待人员介绍环节
董事长兼总裁余文胜先生发言：
梦网之前一直做企业短信平台业务，在中国拥有最大规模的业务量和用户群，全国企业短信市场增速去年达到14%，今年一季度是17%以上。企业短信实现了B2C的良好沟通。企业短信和微信两个根本的不同点：一、企业短信是一个开放的通信系统，而微信是封闭的通信系统，企业短信只要有手机号就可以发送信息沟通，而微信必须先添加对方才可以实现沟通；二、企业短信有效性更高，具有法律效力，也更符合正式的、商务的需求。我相信在未来三到五年，企业短信市场还是会有比较可观的增长速度。各个企业会有自身用户数量的增长，应用还会不断增加，另外政府及公用事业单位也会有更大的需求。
梦网连接着海量的用户。Twilio公司2016年上市，当时我看到华尔街有报道把它描述为“美国的梦网科技”。梦网和Twilio都是做企业通信聚合平台的，梦网从短信出发，扩展到其他通信，Twilio从语音出发，扩展到其他通信，说实话Twilio做的确实很好，他们做得最好的一块是语音业务，Twilio拥有VOIP语音，可以将国际语音的资费降低，Twilio之前没有企业短信，现在也有了，而梦网比较欠缺的就是语音方面。但两者发展的不同也是因为我们植根于不同的市场环境。梦网为什么这么多年没有做语音的原因说白了还是感觉没什么利润，并且语音业务信息安全监管的原因经常出现语音行业波动。而A股市场还是比较注重上市公司的盈利能力，所以梦网对于盈利能力不明确的业务没有过多布局。当然未来不排除会进一步布局语音板块，健全通信能力，当前从视频云走向视讯云就是一个努力。
所以我们现在还是先布局视频服务。我们17年收购的梦网百科有非常领先的视频技术，也陆续推出了云播等基于视频云技术的一些产品。通常移动视频有三个重要应用：直播、点播、互动。所有的视频网站都属于点播；直播就是我们云播现在提供的服务，现场把视频实时传到云端进而并发给大量终端用户；互动就是类似视频通话。目前云播的宣传力度并没有很大，但是用户数也已经有几万个。我们会进一步加强它的功能，学习ZOOM的推广模式，使它的用户数可以自然而然地不断扩大，而不是需要靠直销人员对于这遍地碎银的市场花大气力去推销。视讯云今年新推出的“十分秀”产品，它可以让企业用户很简便的在十分钟内把一个H5页面做出来，里面有非常丰富多彩的视频和图片，而并不需要专门的技术人员设计制作。目前还有个新产品大家可以期待一下，它是一款比较突破性创新的视频互动产品，正在研发之中，目前已经实现了在苹果手机上的通信能力，安卓还需时日。
物联方面，待5G技术落地之后，今后会有更广阔的应用和市场，目前物联业务已经每月有近百万的盈利。另外梦网还有基于区块链的防手机诈骗应用，可以实现短信查真伪。这两项业务未来都有比较好的前景
需要跟大家重点报告的是，当前梦网主要做的是RCStoB业务，即RBM业务，我们正在着力升级企业短信到富媒体信息。企业短信还是具有缺陷的，其单一且不能互动，而富媒体通信能够改善客户的用户体验，效果很好，带来的客户转化率要更高，它是一款强大的通信工具，是一个新奇的传媒，进而是一个丰富的应用，我们现在要做的就是引导这个行业从企业短信走向企业富信。富媒体能够扩宽5倍的短信市场，随着我们和合作伙伴的合作深入，大家将看见自己的手机信箱逐步发生变化，变得丰富多彩起来，富信发展是满足政府和企业需求的，将会帮助客户提升商业效率，构建新的价值。
第二部分投资者交流环节
问：富信的竞争壁垒在哪里，运营商的定价是按照条数来定价吗？
答：一是技术壁垒，梦网投入了大量资金和人员来进行研发，普通的小公司很难具备这种实力，至少需要一年以上的研发努力，包括我们刚提到的领先的视讯技术，可以使我们的富信搭载更长更清晰的视频内容；二是和手机厂商的合作，信息的发送从信息安全监管层面来讲是非常严格的，运营商考虑到安全性更倾向长期合作信任的企业。定价目前是由梦网自己来定的。

问：富信跟彩信比起来有什么区别？短信跟富信单条来说成本会有多大的差距？
答：彩信一是容量有限制，一般不超过100K，富信可以到2M，另外就是用户接收下载不了体验不好，那么富信正好解决这些痛点。从市场反馈来看目前能感受到企业客户有对于短信的升级换代的需求，短信跟富信的差价在5-8倍。2015年手机号实名制之后企业短信与通讯有了飞速的发展，市场愈发广阔。而到现在最尖端的当然是5G技术，以后更大程度上是能力的突破，连接的终端越来越多，沟通的内容越来越丰富，需要给客户创造更大的附加价值，这是通信发展的第三第四阶段。

问：富信未来的渗透率表现会呈现一个怎样的曲线，营收成长和渗透率存在的关系是怎么样，未来我要查找以往信息时候，是否方便？
答：富信替代短信，是从高端开始替代的。但对于利薄量大的企业短信来说，还是一个慢慢接受的过程，富信的营销转化率是短信的2-3倍，虽其价格是普通短信的5倍以上，但对企业来讲这种转化率是对比富信增长的那点成本也还是很值得的。当企业和政府部门等B端客户认识到富信的价值，以及后期富信成本的逐渐下降，富信替代短信是必然的趋势。未来富信也将可以在云盘储存，就可以方便用户查找了。

问：信息过滤这一块如何发展呢，是否符合监管要求呢？
答：梦网非常重视信息安全，富信管理将严格遵守国家各项安全管理规则，在信安管控方面梦网积累了丰富的管理经验，富信不仅会很谨慎的过滤信息安全机制，尤其群发要使用模板并且进行审核，实际上是非常安全的。

问：对于普通用户来说，富信的可信度是怎样的呢？
答：对于可信度的提升是需要一个过程的，但梦网的行业渗透率还是很高的，慢慢大家就会了解并理解它的价值和魅力，进一步喜欢它，也许需要两三年的时间，可信度提升是大的发展方向。

问：5月13号国家发布了信息安全等级保护，12月1日将生效，梦网在这块需不需要进行认证？
[bookmark: _GoBack]答：我们申请了两个主流的信息安全体系认证，ISO27001和信息安全等级保护认证，后期新的信息安全认证我们也将按照国家法规提起申请，我们在此方面是有完整的机制。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2019年5月28日



