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青岛银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2019-02 

投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 □其他  

参与单位名称

及人员姓名 

中泰证券-戴志锋、邓美君、贾靖；国泰基金-陆筱薇；太平

资产-耿艳艳；中庚基金-杨雪；国投瑞银基金-贺明之；汇丰

晋信基金-沈超；中信证券自营-曾征；光大证券自营-孙相

绪；华福证券自营-袁渊；德邦证券自营-张英 

时间 2019 年 6月 5日（星期三） 16:00-18:00 

地点 青岛银行股份有限公司会议室 

上市公司接待

人员姓名 
本行高管及相关部门负责人 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

主要交流内容如下： 

1、贵行信用卡增长较快的原因是什么？ 

一是线上客流助力用户大幅增长。我行通过和美团进

行合作，借助美团在山东省较大的客户基础，以联名卡的

形式，将其中符合我行发卡要求的用户迅速变为我们的信

用卡客户，实现获客效率的大幅提高。 

二是审批端 90%以上由系统自动处理，审批效率高。基

于互联网大数据和智能学习算法，结合外部征信以及美团

点评的数据信息，在保证安全性的同时，大大提高了客户

画像的准确性和审批效率，审批速度远高于传统信用卡。 

因此，基于获客模式的优势以及高效的审批效率，我

行信用卡实现了较快的客户积累。 

2、贵行在资产质量控制方面做了哪些工作？ 

一是回归本源，支持实体经济发展。从贷款投向上

看，我行不断加大对小微企业、实体经济、新旧动能转化

和战略新兴产业等的信贷支持力度，对“两高一剩”及压



缩退出类行业进行总量压退，优化信贷资源配置。二是对

授信审批体制进行调整。2018年我行将授信审批的权限上

收到总行，在青岛和济南成立了两个审批中心，不断提升

信用风险管理水平，有效控制了新增授信的质量。三是加

大对不良资产的处置力度。我行在创新清收模式和手段强

化诉讼清收、重组转化的同时，不断加大对不良资产核销

力度，2018年核销 17.64 亿，持续优化信贷资产质量。 

3、贵行在省内理财销售比较好，优势体现在哪里？ 

我行理财业务具有成熟的管理模式、丰富的产品类别

和合理的投资结构，建立了完善的组织架构体系，产品规

模保持稳健增长，在山东省内理财产品市场实现了较高的

市场占有率，2018年末理财余额占全省法人机构理财总额

的三分之一，占青岛地区银行理财总额的 20%。 

第一，我行理财业务发展起步早，具有成熟的理财业

务管理模式、产品类别和投资结构，建立了完善的组织架

构体系。第二，我行理财业务客户结构以零售客户为主，

零售理财产品占比持续保持 90%以上，机构理财产品占比较

少，零售客户粘性强，对我行认可程度高，形成了非常稳

定的客户群体，我行理财产品受政策变动、市场利率、流

动性等因素波动的影响较小。第三，我行理财业务发展特

色是始终将风险管理放在首要位置，不断提升内控管理力

度，筹建信评小组与投研团队，搭建全面的风险管理体

系，形成投资信用评价、跟踪监测市场和风险控制机制，

为理财业务合规发展保驾护航。 

附件清单 无 

日期 2019 年 6月 5日 

 


