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	投资者关系活动类别
	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
■其他 安信计算机电话会议 

	参与单位名称及人员姓名
	华夏基金林峰、华夏基金孙义俊、嘉实基金刘烨、中国人寿保险于蕾、安邦保险资产管理王潇、中投保公司刘敦、泰康人寿资管王广群、华泰保险资管晏颖、前海人寿保险王瑞、英大保险资管王京乐、上投摩根王炫、华安基金廖发达、华安基金王春、太平基金邱宏斌、太平基金魏志羽、中欧基金金旭伟、银河基金管理有限公司祝建辉、银河基金郑巍山、长江养老郭昊、上海人寿保险股份有限公司杨红杰、金鹰基金吴晓红、中海基金李东强、太平洋资产管理许强、恒生前海基金李和瑞、光大保德信基金张一帆、东吴基金张能进、东吴基金朱冰兵、民生加银基金王凤娟、民生加银基金管理有限公司桑永亮、财通基金冯一洲、中英人寿保险李文杰、中宏保险闫超、国投安信期货朱春羽、国华人寿保险张凯帆、海南天雨基金刘远航、海富通基金刘强、紫金矿业资产廖先华、重庆机电控股集团信博投资赵俊、重庆恒久基业资产任江斌、智诚海威资管张弩、浙地资本胡凯旋、招商局中国基金吕沛忆、长城证券资产管理刘洪、源乘投资刘建忠、翼虎投资王顺旭、易川投资冯强、艳阳天投资管理有限公司习宇、亚太财产保险刘强、鑫元基金陈立朝、无忧基金董伟成、彤源投资陶思然、天驷投资周甸园、天和投资闫世文、天虫资本许嘉成、盛天投资孙昌辉、深圳无忧基金邓复新、深圳菁英时代基金谢钧、深圳金鹰时代股份陶嫌力、上海侏罗纪资产管理孙凯、上海煜德投资王亮、上海银叶投资屈忠、上海深积资产管理有限公司张志杰

、上海钉铃资产管理裘善龙、厦门盈山资产管理齐浩宇、润华投资陈浩、盘京投资王震、名禹资产王友宏、卢山资本王勇、立格资本王思凯、力拓资本陈晓涵、凯读投资杨玲、金典投资杨晨、
霍尔果思普罗资产管理蔡盛、汇正投资宋丽芝、汇利资产张运昌

、宏图投资黄超、红筹投资张涵、红筹投资唐岩、黑岩资产王洪涛、合撰资产李泽元、合正普惠投资杨钊、合盈资本李胜、杭州觉他投资杲振东、海南中金金鼎投资邱月媛、凡星资本管理刘星

、敦和资产周卫剑、钉铃资产林君杰、鼎泰四方(深圳)资产管理翁建杰、鼎锋资产张齐家、乘安资产管理郑安国、常春藤资产蒋瑜、常春藤资产王飞、北京诺岐昌投资管理有限公司王军、泰康资产赵岩、北京鼎萨投资岳永明、安中投资刘伟廷、安徽省铁路发展基金王银龙、安邦资产张新璐、上海永旺资产周柏泉、上海万吨资产蒋帅、上海聚成房地产投资咨询陈建军、上海鼎锋资产管理张齐嘉、普道投资胡新锐、红帆资本薄宗臣、福瑞德投资彭渝、东方宏利投资鲁丽、中信证券程威、中信证券刘坤、中天证券梁鹏、浙商证券朱月如、长江证券徐洁、网信证券侯兴森、山西证券谢凯、海通证券成汉涛、海通证券高毓越、广发证券黄宇

、东兴证券黄新华、财通证券李晶、财通证券陈修美、西南证券唐倩、华福证券王旭、科讯信息张科、上海电气集团徐旸、航天科技财务有限公司徐辉

	时间
	2019.6.27

	地点
	

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书/高级副总裁江涛

	投资者关系活动主要内容介绍

	一、董事会秘书江涛先生介绍产品及业务进展情况
各位投资者大家下午好，我是科大讯飞的江涛，感谢安信证券安排的这个机会，我们跟投资人电话会议交流。

今年年初我们董事长在各种场合下都在对外说，科大讯飞经历了从人工智能1.0到人工智能2.0的一个过程。人工智能1.0是什么呢，我们2014年发布了讯飞超脑，就是从“能听会说”到“能理解会思考”，在整个人工智能还没落下来之前，我们已经在扎扎实实投入了。2015年上半年，讯飞的董事会给经营班子定下这样的任务，未来几年科大讯飞的经营班子，管理班子对公司经营三大关键任务，第一保持销售收入和毛利的快速增长；第二用户规模，AI、人工智能用户的规模快速增长，第三亘古不变的，科大讯飞必须保持核心技术全球领先。从2015年到2018年，我们很快完成董事会交给的任务，销售收入和毛利基本上按照50%的速度在增长，无论是我们开放平台的用户规模，还是我们在教育、医疗、办公这些平台上的规模都实现快速增长。另外以2018年为例，从“能听会说先到能理解会思考的”顶级的人工智能竞赛中，科大讯飞代表全球取得最好的成绩。

人工智能1.0阶段是一个探索过程，但人工智能整个场景应用下，究竟哪个产品能够率先跑出来，我们2015年到2018年几年的探索，最重要成果是有一批单产品能够做到几十亿、上百亿的产品跑出来了，所以自然而然就到了我们人工智能2.0阶段。人工智能2.0阶段是一个AI红利兑现的阶段，相对于我们在前几年长期积累的人工智能的应用，到了最先商业化价值的阶段。我们过去几年有一批产品能够跑出来，未来几年这些产品逐步的在落地的阶段，这些产品最重要的。

典型的产品，第一个就是大家比较关注的2C消费者中间的办公产品，我们5月份发布会上，科大讯飞发布一系列围绕办公这些产品，在我们去年已经有的会议系统和麦克风阵列基础上，会议系统是几十万的系统，麦克风阵列一千块钱的产品的基础上，我们这次521发布会上把全线产品全部补齐了，两千多块钱的录音笔，五千多块钱的转写本，两万多块钱视频会议记录系统，到几十万的便携式的转写机，科大讯飞围绕办公这个产品线已经基本上就绪，办公这个产品基本逻辑是，我们在线的各位投资人也都是典型的脑力劳动者，脑力劳动者在工作过程中会产生两类非典型结构化信息，一类我们在讨论、交谈、会议演讲培训过程中产生的声音，过去这些声音说完了就说完了，没有留下沉淀，通过我们的语音转写技术，这就是全球目前唯一达到高准确率的语言转写技术，把会议交谈这些声音转成文字，这是一类。

第二类就是以我们的转写本为代表的，大家手写的信息转成结构化信息，未来多年可以检索，可以总结，可以提炼，可以统计可以分析，把声音和手写的文字变成结构化信息，对于所有办公室白领来说都是辅音，相当于它的知识可以长期管理下来，这个市场空间至少是百亿级的，科大讯飞我们在市场上还没看到跟讯飞PK的产品，所以我们对这个产品下的增长，我们是充满信心的。

第二个产品就是我们的个性化学习，我们从2015年开始，费了很大的力气做了高强度的投入，到现在为止，全国已经15000多个学校布局了我们的智学网系统，我们的平台给学校的老师命题，出卷子，改卷子，在这个过程中支持他上课高效率讲评卷子，帮助老师大幅度减少时间，减少工作量，在这个过程中我们收集到了孩子过程化学习数据。

我们2015年到现在智学网的布局，绝大部分学校可以免费提供，我们做了大量的投入，这些投入在过去几年，一定程度上形成了影响，但是我们觉得这都是值得的，为了讯飞有更大的未来。

去年我们开启智学网商业化，以个性化学习产品为代表，去年已经有规模化的收入了，今年在这个基础上会上一个很大的台阶。就是我们智学网平台在收集到了孩子的过程化学习数据，包括他的周考，双周考，月考，期中，期末考试信息以后，机器能够理解，哪个孩子在哪个知识点上掌握有薄弱环节，针对这个孩子的层次和水平，给他提供一个适合他的个性化学习的材料，包括哪个知识点他要学习，哪些题目他要做。去年我们在小一千的学校进行商业化试点，取得了很好的成功，让孩子在大幅度节约重复做题时间基础上提高了学习效果，所以我们现在对这个业务方向充满了信心，未来我们相信至少是个百亿级的市场，中国有这么多高考、中考的学生，每个学生面临最大的问题就是在高考、中考的复习中，如何能提高效率，提高效率最好的办法就是减少无效的重复的做题。过去依赖老师的责任心和记忆力，现在能够通过跟踪孩子过程化学习数据，已经给每个孩子提供点对点的个性化指导，将持续为每个孩子，让他们用更短的时间起到更好的学习效果，把更好的时间做体育锻炼，看课外书，我相信对整个中华民族的素质提高都非常有意义。

另外一个我们看得比较清楚的增长点，就是我们的司法，无论是公安、检察院还是法院，还是司法，整个过程都要求可追溯，可留痕，把过程中的信息能够记录下来，这是中央政法委提出来的要求，这也是未来法治中国的要求。过去这些司法领域的工作者，工作强度很大，要把这些过程记录下来，我们去年推出了庭审和审讯系统，很好地解决了这个问题。这些司法工作他们典型的工作场景就是谈话，我们机器能够把谈话的过程全程的记录下来，帮助他们大幅度提升工作效率，同时也是有力的推动了法治中国的进程。所以这块的市场空间也是非常大的，我们的产品，无论是方言的兼容性，还是说对司法领域专业名词理解的准确度，识别的准确度都是在业界遥遥领先，拥有垄断的市场占有率。所以在未来一段时间，这个也会成为科大讯飞一个重要的增长点。

另外我们这次正在进行的融资，我们对外披露科大讯飞人工智能开发平台，现在也在保持一个稳健的增长态势，我们把语音和人工智能的核心能力开放给业绩的开发者，让各位在科大讯飞的基础上做各种各样的应用，这块整个增长势头也还不错。科大讯飞我们人工智能算法，无论在用户的精确画像，还是在流量上都为我们广告金主创造了大量的价值，所以也不断得到市场大量的验证。

二、问答环节
问：好的，感谢江总，非常详细的介绍。我们这边把我们这边普遍关注的问题请江总解读一下，第一个资本市场大家最关注的，因为去年下半年我们人员增长出现一个拐点，大家今年比较关注，今年以来我们人员增长大势的情况，跟去年相比怎么样？

答：2018年半年报交流会上，我们董事长对外宣称，我们整个核心岗位一些关键人员基本上已经基本到位，所以从去年下半年到今年上半年整个来看，虽然今年上半年具体的数字还没有，但是我们可以从整个趋势来看，我们现在对人员的控制非常到位的，全年大概会在5%左右的增幅，大概是这么一个情况。
问：那么第二个我们大家普遍关注的，大家看到我们翻译机销售数据非常惊艳，另外大家也看到，咱们翻译机也是同类产品最贵的，2.0应该接近3000块钱，最新3.0好像又到了3400多块钱，大家对讯飞感到很认可，也比较好奇，为什么我们价格那么高还能卖得那么好？

答：我们2.0销售30万台，随着我们整个机器翻译和机器持续的进步，我们在翻译机的品类上，也有越来越多的用户反馈，他们需要这种性能更强，功能点更丰富的产品。所以我们从3.0整个机器和2.0来对比，我们大概从几个方面看，为什么它比2.0要贵500块钱。从硬件参数上来看，首先大家可以看到3.0我们整个屏幕比2.0大，我们3.0是3.1寸的，所以用户在使用应用性上会更好。另外它的CPU现在是8核，2.0还是4核的CPU，我们在翻译机前后有麦克风阵列，我们现在也已经换成四麦二代的阵列，所以它收音降噪效果相比前几代更好，还有扬声器和硬件上都做了进一步优化。包括我们从2.0开始支持的拍照翻译，在3.0上我们把摄像头又作了进一步性能的提升，包括自动对焦闪光灯，这些都比2.0更上了一个量级。包括我们电池容量待机的时长。另外本身从我们最强的翻译能力来看，我们2.0整个在线翻译在英语6级的水平，离线4级的水平，3.0我们发布的时候，我们整个在线达到专业8级的水平，离线也达到英语6级的水平。大家也可以放心，之前买的前一段产品，未来在软件上也会给大家做进一步的升级。

在支持的语种方面，3.0会更加丰富了，2.0我们当时支持中文和50多种外语，3.0随着技术以及语种的进一步丰富，我们现在已经58种了。包括民族语言我们这一次也增加进来了。另外对于行业人士的需求，3.0大家知道，我们针对医疗，金融计算机三种行业的，随着后续逐步越来越多的需求，我们在3.0增加了外贸、法律、体育、能源这几种，现在七大类行业的行业翻译，所以在价格上我们基本上跟市场整体的调研来看，价格上我们比2.0会高一些，谢谢。
问：还有一个大家比较关注的问题，之前大家普遍有一个预期差，觉得我们公司更多是语音识别比较好的公司，可能会限制我们整个AI运用的场景，但是最近我们大家发现，科大讯飞不仅在语言识别全球领先的，包括图像识别，包括最近在世界顶级的的会议上也取得很多世界冠军。大家比较好奇，公司为何在最近几年突然图象识别也做到全球顶级。另外一个图象识别，我们公司在图象识别下，未来有哪些商业落地的战略。

答：图象识别这块，其实科大讯飞做语音识别，在技术上是让机器来读语谱图，说话声音会形成一个语谱图，其实机器也是识别这个语谱图以后判断你说的是什么内容，所以语言识别和图象识别在底层基本的理论框架和算法上是共通的，这是第一点，就是它的理论基础是共通的，在软件框架上也是共通的。

第二点就是我们判断，图象识别也是一个非常难的课题，特别延伸到了图象理解这方面就更难，我们在图象方面已经有很多非常优秀的AI公司在做图象各种各样的应用，并不是说所有的领域都去做。我们做图象重点聚焦在这么几个地方，还是跟我们产业的比较优势能够结合的。

第一个，未来我们看得非常清楚的增长点，就是我刚才说的个性化学习，个性化学习要收集到孩子的过程化学习数据，纸笔学习还是最主流的学习方式，但是纸笔学习有一个问题，过去我们每个人在手机上写得很潦草，机器都能识别，那是因为有笔划、笔顺这个信息，如果说孩子把答题作业这个信息写在纸上，然后再拍照或者扫描输入，他的笔划信息在这个过程中是丢失的，所以在这种情况下，机器在多大程度上读懂孩子考试答题做作业的信息，这是一个很大的挑战，这也是科大讯飞做图象识别第一重点。我们刚刚在全球最顶级的图象识别大赛中，关于图文手写拿到了全球第一名，说明我们在特定任务上的核心技术上，我们非常自豪告诉投资人我们是全球第一，这个技术之一就是能够把孩子写在纸上的，甚至孩子写的像狗爬的字机器能够读懂，读懂之后分析这道题哪个知识点没掌握好，根据他学习水平，机器分析完以后应该给他推送哪个层次的，什么样的题目，让他尽量在少做题的情况下，做他最需要的题，提升学习效果。这个是科大讯飞做图象识别最重要的一个方向。我们不会说什么都做，但是科大讯飞重点聚焦的这个领域我们一定要做到全球领先。
问：我们这边大家关注最后一个问题，这个也是最近资本市场的焦点，5G的速度在加速，大家其实也会感受到，因为连接数会大幅提升，那么物联网的设备各方面都会远远超过以往的时代，大家比较关注，公司认为这是在5G时代来临的时候，我们会面临哪些比较好的机遇，我们公司做了哪些战略的升级？

答：这确实也是我们在高度关注的话题。5G+AI是推开了一扇大门，给所有产业公司提供了前所未有的机。对于科大讯飞来说，5G带来的AIOT，IOT再加一个A，在AIOT时代终端一定会呈现多样性，咱们的眼镜，手表各种各样的设备都有可能成为一个智能终端，这些智能终端未必都会有屏幕，都会像现在的手机这种交互方式，在这种情况下语音是最智能最便捷的手段，所以5G带来连接数增加，万物互联时代提前到来，对我们科大讯飞来说打开了一个巨大的市场空间，未来万物互联时代的人机交互，我们现在已经有一百万的开发者，我们讯飞开放平台已经为万物互联时代做好了准备，所以对于讯飞是一个巨大的机会，我们一定会把握好这个机会。

问：最近中科曙光对美国制裁，现在市场上也比较担心，公司很早在AI计算领域投资了一个寒武纪，我想请教一下，公司在AI计算领域未来自主可控的能力，还有寒武纪的应用情况。
答：其实从自主可控来看，我觉得这点投资人对科大讯飞完全可以放心的。其实我们所有人工智能核心技术全部是来自于我们自主研发，拥有自主知识产权，包括讯飞大家也知道，我们也是业界最早构建深度学习的平台之一，其实在这些框架发布之前，包括流行之前我们就已经开展了自主研发工作，并且我们有自己的研究算法，包括在训练层面，包括在模型处理层面，都做了很大的提升。一句话，我们在AI技术上不需要任何人的授权。
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