证券代码：300605                                   证券简称：恒锋信息
恒锋信息科技股份有限公司
投资者关系活动记录表
编号：2019—002
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研  □分析师会议媒体采访    □业绩说明会
□新闻发布会    □路演活动  □现场参观  ■电话会议

	参与单位名称
	兴业证券、汇添富基金、大摩华鑫基金、混沌基金、新华基金、人保资产、华宝投资、弘毅资本、恒健远志投资、信达澳银基金、概格投资、百信德鸿投资、相聚资本、诺安基金、金桐投资、风和资本、国海证券、泓嘉基金等

	时间
	2019年08月20日

	地点
	福州乌龙江中大道科技东路创新园5号楼公司会议室（电话会议形式）

	上市公司参与人员姓名
	董事长魏晓曦女士 、董事会秘书程文枝女士、财务总监赵银宝先生

	投资者关系
活动主要
内容介绍

	   一、公司2019年半年度经营情况：
    在保持连续七年业绩持续增长的情况下，公司2019年上半年度业绩依旧持续增长，实现营业收入17920.71万元，比上年同期增长14.81%，实现归属于上市公司股东的净利润1728.15万元，比上年同期增长18.09%。
    2019年半年度公司主要取得以下方面的成绩：
    1、主营业务全面提升为智慧城市综合解决方案提供商
    公司上市后已逐步实现从智慧城市行业解决方案提供商到智慧城市综合解决方案提供商的转变。公司基于20多年的行业理解和技术积淀，通过物联网、云计算、大数据、人工智能等多种技术的融合与创新，理清行业之间的内在关系，打破各行业之间的壁垒，创新研发了拥有自主知识产权，可运营、可迭代、可持续、可复制的智慧平台和软件产品，构建了更完善的智慧城市综合解决方案，实现主营业务的全面提升。
    2、实现业务模式可复制
    随着主营业务的全面提升，公司逐步实现了业务模式可复制：率先提出了智慧县城（区）的“1+3+N”模式，即为县城（区）建设1个平台、三个中心和N个应用，其中N个应用包含智慧城管、智慧旅游、智慧农业、智慧教育、智慧医疗、智慧养老、智慧公共安全等几十种行业应用，这些应用在智慧县城（区）的建设过程中将不断拓展，而公司作为平台的开发建设方在具体应用落地过程中具有先天优势，为公司业绩持续增长提供坚实基础。目前已在漳浦、华安、南靖等地成功落地，下一步公司将积极对接相关县区和部门，促进智慧县城等相关应用业务在各地的推广。
    特别值得一提的是，公司旗下控股子公司福建微尚信息科技有限公司深耕智慧养老行业多年，构建了成熟的、可复制的“智慧+养老”业务模式，已成功在6个地市、11个县区落地，今年上半年微尚科技业务发展势头强劲，营业收入和净利润同比翻倍增长。随着老龄化人口的自然增加和公司服务区域的扩张，该项业务将成为公司业绩新的增长点。
    3、产品及服务更丰富，更能满足市场个性化需求
    公司可为客户提供规划设计咨询、软件&创新研发、系统集成和管理运维等全过程、全生命周期的信息技术服务，又能根据客户的不同需求点，提供某个单阶段的服务，比如在项目规划时提供设计咨询，或者是为项目单独提供软件研发服务，或者在项目完成时提供管理运营，这使得公司的产品和服务更丰富，更有层次，也更能满足市场个性化的需求。
    4、积极开拓全国业务，实现区域业务峰谷互补
    我国地域辽阔，区域发展不平衡，不同区域的政策和财政支出的倾斜也不同，公司针对不同区域特色和需求，为其提供不同阶段的产品和服务，积极拓展区域业务，实现区域之间的业务互补，进一步减少公司营业收入的区域集中度较高所造成的风险。2019年上半年度公司业务中福建省占比34%，东北地区占比23%。
    5、持续加强技术创新研发，实现可持续发展
    公司作为高新技术企业，为了满足客户不断提升的应用需求，聚焦前沿科技和行业热点，持续增加创新研发投入，打造拥有自主知识产权，可运营、可迭代、可持续、可复制的智慧平台和软件产品，可快速有效实现智慧城市行业软件的定制开发与应用，为公司的业绩增长提供了持续不断的动力，实现可持续性发展。报告期内，公司新增软件著作权9项、外观专利3项，新获得省级科技进步奖2项，新申请8项发明专利；截止目前公司软著拥有122项软件著作权、19项新型及外观专利，8项软件平台产品获科技进步奖。
    6、加大品牌宣传力度，提高品牌知名度
    公司一贯重视产品及项目服务质量，在行业内树立了良好的品牌形象，获得众多客户的认可，为公司业务发展奠定了基础。报告期内公司受邀参加第二届数字中国建设峰会、第四届（2019）中国智能建筑节、2019中国重庆智慧城市暨社会公共安全、警用装备产品技术展览会等展会，树立了公司行业技术标杆的品牌形象，提高了品牌知名度。
    2019年上半年，公司获得“2018年重庆市智能建筑行业业绩之星”、“2018年度中国机房工程企业30强”、“2018年全国智能建筑行业合同额统计前100名企业”等荣誉；公司智慧城市项目实施团队荣获福州市总工会的“工人先锋号”；公司董事长魏晓曦女士、总裁欧霖杰先生荣获福州市“鼓楼区第二届优秀人才”；软件与创新中心副总经理熊炳中先生荣获福建省福州市“第36届劳动模范”等荣誉。
    7、加强企业人才队伍建设，助推企业快速发展
    公司一方面持续开展业务流程优化工作，完善了公司内控管理制度，使公司治理体系更加规范、健全，提升公司管理水平和工作效率；另一方面积极推进企业文化建设、增强组织凝聚力，重视人才培养，为公司长期、高效、稳定的发展提供全面的技术及管理人才。
    2019年上半年，公司举办了多场专业技能培训、通用知识培训；各部门每月积极举办部门内训，不断提升公司员工的整体素质与工作能力；同时公司派出员工参加“以色列创新人文之旅”，深入了解以色列企业创新创业的基因，寻求更多的技术合作机会；派出公司中高层管理人员参加国内知名高校的管理提升培训，不断提升管理能力，助力公司更好地发展。
    8、积极开展资本运作，拓宽业务模式
    为推动公司新型智慧县城业务健康快速发展，助力漳州市漳浦县智慧城市建设，公司投资福建省首家智慧城市混合所有制企业——福建龙睿智城信息科技有限公司，第一次试水“混改”，积极探索公司在智慧城市领域新模式，完善公司业务布局。

    二、问答环节：

1、公司智慧养老业务的具体的模式是？
答：恒锋信息是智慧养老领域的先行者，已经开发了结合物联网和云计算技术的智慧养老服务平台，将居家老人健康管理需求、日常生活需求、社区服务、社会服务以及政府监管管理紧密联系起来，实现了互联网+社区+居家养老的新型居家养老模式。
公司在智慧养老领域具体的商业模式包括：承接政府为托底老人购买的居家养老服务、运营社区养老服务日间照料中心和服务站、为大型企事业单位提供离退休人员居家养老服务、为有养老需求的普通家庭提供居家安全照护服务等。

2、公司2018年度营业收入中福建和新疆两个省份占比较大，请问目前这两个省份业务进展情况如何？
答：2018年度公司在新疆的业务主要集中在公共安全领域，未来预计将逐渐向民生领域扩展，公司会充分利用过往在民生领域的丰富经验和技术积淀，积极把握新的市场机会。
福建是数字中国的起点，公司是数字福建的亲历者和见证者，也是受益者。截至目前公司已经在福建省落地了3个县区的智慧县城项目，未来将在智慧县城领域争取更大的突破。此外公司的智慧养老业务在福建市场也有较快发展，已成功在福建省、浙江省的6个地市、11个县区落地。目前正在向贵州、广西、湖南等地区推广，得到了各地政府的认可。

3、公司2019年半年度报告中收入增速与订单增速之间有一定差额，请问是如何引起的？
答：公司目前很多项目都是政府采购项目，确认收入方面需要以验收完成作为标准。合同签订到实施完成并最终确认收入需要较长时间，因此收入增速和订单增速之间有一定时间差。

4、能否详细介绍一下公司的智慧县城业务？
答：公司于2017年率先提出了“1+3+N”的新型智慧县城解决方案，可以协助县级政府部门通过信息技术升级换代实现从管理职能到服务职能的转变，通过信息技术或数据技术助力经济转型，辅助科学决策，得到了时任福建省省委领导的高度评价。同时我们设计的“1+3+N”的新型智慧县城框架，遵循了县和乡的发展规律和地方特色，先做好顶层设计，分期推进，杜绝了未来的重复建设和浪费。以“为民、便民、惠民”为出发点，刚需先行、特色引领、资源整合，把钱花在刀刃上，让百姓有更强的获得感。
公司首创的智慧县城（区）建设的“1+3+N”模式，即为县城（区）建设1个平台、3个中心和N个应用的模式，其中“1个平台”指的是公共信息服务平台，主要解决数据融合问题，打通了委办局的数据孤岛，为行业应用的融合奠定了基础，为政府的科学决策提供数据依据。 “3个中心”指的是政务云计算中心、行政服务中心和运营管理中心，主要解决资源整合问题，不重复建设、不浪费钱。“N个应用”包含智慧城管、智慧旅游、智慧农业、智慧教育、智慧医疗、智慧养老、智慧公共安全等几十种行业应用，这些应用在智慧县城（区）的建设过程中将不断拓展，公司作为平台的开发建设方在具体应用落地过程中具有先天优势，为公司业绩持续增长提供坚实基础。
[image: 智慧县城1+3+n框架]目前公司已在漳浦、华安、南靖等地成功落地智慧县城项目，下一步公司将积极对接相关县区和部门，促进智慧县城等相关应用业务在各地的推广。
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5、公司的技术优势主要体现在哪里？
答：公司主营业务一直涵盖智能化和信息化两大领域，而且现在这两个领域是融合程度越来越高。公司对于这两个领域的技术有着深刻的理解，技术沉淀深厚。从公司的发展历史和基因可以看出，公司是国内少有的从智慧城市物联网层到应用（软件）层自己都拥有技术能力的企业，也就是智慧城市整体的顶层设计能力、总集成能力、运营维护能力，这些构成了公司的技术优势。公司基于20多年的行业理解和技术积淀，通过物联网、云计算、大数据、人工智能等多种技术的融合与创新，理清行业之间的内在关系，打破各行业之间的壁垒，创新研发了拥有自主知识产权，可运营、可迭代、可持续、可复制的智慧平台和软件产品，可快速有效实现智慧城市行业软件的定制开发与应用，为公司的业绩增长提供了持续不断的动力，实现可持续发展。

6、2019年半年度公司经营活动产生的现金流净额同比有一定减幅，主要原因是？ 
答：目前公司的主要客户为政府机关、事业单位和大中型国有企业，收款情况存在一定的季节性特征，往往年末收款情况较好。
公司2018年度经营性现金流净额9000多万元，年末货币资金接近1.9亿元，2019年上半年公司偿还了部分应付帐款，相应资产负债率得到了降低。基于上述原因公司2019年上半年经营性现金流净额就同比出现了一定减幅。


	附件清单
（如有）
	无

	日期
	2019年08月20日
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