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2温馨加放心 我们更努力

免责声明

 本资料由青岛银行股份有限公司（下称「本行」）制备，未经独立验证。本资料应与2019年半年度报告（中文版）一并阅
读，所涉信息及释义以2019年半年度报告（中文版）披露为准。本资料未明示或暗示任何陈述或保证，阁下不应依赖其所
表述或包含的信息的准确性、公正性或完整性。本资料所含任何部分不得构成或作为任何合同、承诺或投资决定的基础或
依据。因本资料以及本资料中表述或包含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，本行或本行的董事、高管、雇员、
代理、股东、附属机构、分支机构、顾问或代表并不承担任何责任。

 本资料可能包含涉及风险以及不确定因素的前瞻性陈述，是在对本行所处行业的现有预期、假设和预测的基础上作出的。
该等前瞻性陈述通常包含“将要”、“可以”、“可能”、“计划”、“将会继续”、“估计”、“预计”、“预测”、
“期望”、“相信”、“意图”、“目标”或其他类似词语。本行不承担任何对前瞻性陈述进行更新以反映日后发生的事
件或情况的义务，也不承担对其预期作出相应变更的义务。阁下不应依赖本资料中所包含的任何前瞻性陈述。这些前瞻性
陈述的依据是本行自己的信息和来自本行认为可靠的其他来源的信息。该等前瞻性陈述与日后事件或本行日后财务、业务
或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结果出现重大差异的不明确因素的影响。

1.在本材料中，除特别注明外，财务指标采用本公司口径数据，业务指标采用本行口径数据。
2.以前年度部分数据经过追溯调整。
3.除特别注明外，本材料数据均为国际财务报告准则（IFRS）口径数据，货币币种均为人民币。
4.部分数据存在四舍五入。

备注：
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整体经营稳健发展

总资产 贷款
总额

营业
收入

净利润

3,452亿
+8.7%

1,464亿
+15.8%

14.7亿
+10.2%

45.4亿
+44.9%

1
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资负结构更趋优化
32

1,433.44 1,233.67 

1,464.14 
1,453.97 

346.00 
295.54 

208.73 
193.41 

2019H12018

发放贷款和垫款净额

投资

现金及存放中央银行款项

其他

3,176.59
3,452.31

2

贷款增速高于整体资产增速

1,305.99 

1,462.97 

2018 2019H1

负债稳定性增强

核心存款规模

1,422.88 

1,659.82 

2018 2019H1

核心负债规模

注：核心存款包括距离到期日三个月以上（含）定期存款以及活期存款中的稳定部分；核心负债指
剩余期限在3个月以上的定期存款和发行债券以及过去12个月活期存款的最低值

38.8%

41.5%

45.8%

42.4%

2018 2019H1

总资产中

贷款占比

总资产中

投资占比

贷款占比提升投资占比下降

（亿元）

（亿元）
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38.84%

34.51%

4.40%

4.66%

17.59%

理财手续费 委托及代理业务手续费 结算业务手续费 托管及银行卡手续费 其他手续费

盈利能力持续增强223

资金运用效益改善 中间业务收入量比齐升

盈利水平持续向好中收结构不断优化

手续费及佣金净收入

手续费及佣
金净收入占
营业收入比

手续费及佣金收入结构

3.42

5.81

2018H1 2019H1

10.94%

12.81%

（亿元）

2018H1

51.83%

25.39%

2.90%

6.11%

13.77%

2019H1

28.35 
31.30 

45.35 

12.79 13.31 14.66 

2017H1 2018H1 2019H1
营业收入 净利润

（亿元）

1.47%

1.67%
2.03%

1.35%

1.63%

2.06%

2018H1 2018 2019H1

净利差

净利息收益率

注：半年度净利
差和净利息收益
率均为年化数据
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174.64 177.34 192.69 217.90 

78.75 78.94 
79.00 

33.19 

81.98 
88.59 

86.11 

2016 2017 2018 2019H1

二级资本净额

其他一级资本净额

核心一级资本净额

11.87 

16.59 

21.17 

24.59 

14.85 

19.62 20.82 
19.33 

125.06%
118.25%

98.34%

78.59%

2016 2017 2018 2019H1

不良贷款总额 逾期90天以上贷款 逾期90天以上贷款/不良贷款

发展基础不断夯实344

不良率持续优于全国及地区水平 偏离度持续下降

注：偏离
度指逾期
90天以上
贷款占不
良贷款的
比例

资本结构持续优化

207.84

338.06
360.22

383.01（亿元）

12.00%

16.60% 15.68% 16.20%

2016 2017 2018 2019H1

10.08%

8.71% 8.39%
9.22%

2016 2017 2018 2019H1

资本充足率 核心一级资本充足率

资本水平保持充足

监管
要求

10.5%

监管
要求
7.5%

（亿元）

1.36%

1.69% 1.68% 1.68%

1.74% 1.74%
1.83% 1.81%

2.14%

2.56%

3.34% 3.29%

2016 2017 2018 2019H1

青岛银行

全国商业银行

山东省商业银行
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品牌实力得到认可56

2019年5月，获中诚信国际及上海
新世纪“AAA“主体信用评级

2019年6月，在世界品牌实验室发布的第十六届

中国500最具价值品牌榜单中位列第386位，

中国银行业共有13家银行上榜，我行是三家获

奖城商行之一

2019年7月，在英国《银行家》杂志发布的

“全球银行1000强榜单”中，我行位列

第298位，连续两年跻身全球银行300强

2019年2月，荣获中国银行业协会“陀螺”
（GYROSCOPE）评价城商行组第八名

5

AAA

世界银行
300强

陀螺评价
体系

最具价值
品牌
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413.50 

447.81 
568.99 

588.37 

391.76
414.05

16.07

18.08

2018 2019H1

中高端客

户数

其他零售

客户数

零售银行持续发力
31

零售客户

（亿元）

1

4.55%
4.68%

4.82%

5.13%

2017 2018H1 2018 2019H1

6.59

9.51

2018H1 2019H1

收益率持续攀升零售创收能力增强

零售业务营业收入

注:(1)含信用卡；（2）AUM指零售客户保有金融资产规模

• 工资代发：获客11.9万，存款沉淀118亿元，增幅14%

• 云缴费：线下缴费场景线上化。缴费笔数40万笔，同比增幅

273%，缴费金额2.17亿元，同比增幅143%

• 互联网金融：贷款余额69亿元，比年初增幅11%

• 实现中收4,200万元，同比增幅126%,其中，新增信托代销

业务发展迅速，创造中收2,100万元

• “智慧网点”项目成功试点，网均业务替代率80%，厅堂服务

质效及产品销售成功率极大提升，预计年内全辖网点实施完成

407.83

432.13

中高端客户金
融资产占比

 财富管理业务实现爆发式增长

 探索零售银行智能化发展模式

零售业务多点开花

 传统特色产品优势巩固

（亿元）

（万户）

零售贷款平均收益率

1,312.87 

1,439.16 

2018   2019H1 2018   2019H1 2018   2019H1

零售存款 零售贷款（1） AUM(2)

注：中高端
客户指保有
金融资产20
万以上零售
客户

零售规模稳健增长

零售客群不断壮大

1,062.75 

1,195.86 

2018 2019H1

中高端客户AUM

81%

83%

（亿元）
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14.86 
15.91

2018 2019H1

公司银行基石保障
33

公司客户数公司存款

（亿元）

2

对公存款平稳上升

1,186.45 

1,268.30 

2018 2019H1

850.37 

1,016.11 

2018 2019H1

公司贷款（1） 公司贷款占比提升（2）

2019H1

（亿元）

2018H1 2019H1

公司贷款平均收益率

公司存款平均成本率

对公创收能力提升

15.81

23.36

2018H1 2019H1

公司业务营业收入

4.87%

1.61% 1.54%

5.00%

（亿元）

（万户）

67.28%

69.41%

2018 2019H1

注：（1）含
票据贴现；
（2）贷款总
额中公司贷款
占比

对公贷款稳健增长

综合服务能力不断增强

 发展模式逐渐成熟

 产品体系不断丰富

• 围绕民生金融、上市/拟上市企业、国有实体企业等六大核心客
群，构建了“商行+交易银行+投行”的发展模式

• 现金管理：新签约34户，累计签约客户数达146户，沉淀存款近

50亿元，较年初增长34%

• 供应链金融：聚焦上市公司、大型国企的上下游企业，报告期内

新增省内两家核心企业供应链项目落地

• 投行产品：并购贷款授信总额达18.7亿元，较年初增加18.0亿元；

新增私募基金保管业务金额25.4亿元
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债券交割量达5万亿元，位列全国城商行第11位

金融市场区域领先343

775.56 838.99

679.31 610.16

2018H1 2019H1

债券投资 其他投资

6.24 

8.40 

37.86%

45.64%

2018H1 2019H1
分部税前利润

利润贡献度

1,454.87 1,449.15

金市资产结构继续优化，盈利能力稳步提升

506.82
364.57

276.73 468.56

2018 2019H1

预期收益型产品 净值型产品

783.55 833.13

1.45

3.18

2018H1 2019H1

理财业务手续费

68.21 11.52

715.34 821.61

2018 2019H1

保本理财 非保本理财

833.13
783.55

资管产品转型程度高 获利能力增强

在不利的市场环境下，成功发行两期共80亿金融债。其中，三年期票面

利率低于中债估值8-12BP，5年期票面利率低于中债估值12-15BP

债券交割

自营投资至今未出现违约，资产质量较为坚实

金融市场竞争优势显著

屡获业界殊荣

 “普益财富”2019年上半年理财综合能力评价指标：

二季度排名全国城商行第六，山东省城商行第一

 “中证金牛理财网”银行净值型理财能力评价排行榜：

全国城商行第六位

 首个X-REPO“最佳城商行”奖项的获奖机构，并连续六个月荣登

X-REPO活跃交易商榜单和市场三甲机构

作为全省唯一一家B类主承销商，承销发行债券15只，募集资金60.3

亿元，同比增幅41.22%

2018年末理财余额占全省法人机构理财总额的三分之一

占青岛地区银行理财总额的20%

债券承销

金融债发行

资产质量

理财规模

（亿元）

（亿元）
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风险管控扎实有效344

92.69%

93.77%

（亿元）

逾期贷款“额率”双降

抵质押贷款占比持续提升

1 2 3

不断完善集中授信

审批模式，对有关

管理环节进行持续

优化，向重点机构

定向派驻审批官。

推进风险管理
体制改革

对重点机构、重点

环节、重点客户、

重点行业等重点领

域进行授信后督

察，有效防控信贷

业务领域的合规、

操作和道德风险。

完善分支机构信贷

管理考评办法，优

化考核指标，加强

对新建分支行的指

导培训。

4

建立到期贷款、逾

期贷款调度管控机

制，加快风险贷款

压缩清收进度，加

大不良贷款处置力

度。

强化分支
机构管理

加快不良
贷款处置

创新授信
后督察机制

35.28 35.13 

43.54 

34.70 

4.05%

3.58% 3.44%

2.37%

2016 2017 2018 2019H1

逾期贷款占全部贷款比例

52.83% 52.67%

58.66%

61.62%

2016 2017 2018 2019H1

抵质押贷款占全部贷款比例
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科技赋能业务发展

5

156.42

191.56

2018 2019H1

35.24

44.47

2018 2019H1

设置上千个数据埋点，可以有效收集

客户操作行为

通过运营分析，可以从多个维度对客

户进行分析，实现精准营销

跟踪营销结果，助力产品升级

基于阿里

mPaaS平台

6

手机银行用户数 月活跃用户数

手机银行客群快速增长手机银行4.0全新发布

注：网上交易替代率即电子银行账务性交易占比

网上交易替代率保持高位

重视科技发展践行轻科技战略

投入占
营收比

需求
受理

2018年3.61%
业内较高水平

681

862

2018H1 2019H1

（单）
轻型应用架构：SOA架构

IT支撑能力不断增强

虚拟化&云计算

系统“好用”，员工客户
体验佳

业务需求响应迅速，极大
提升办理效率

运维指标大幅提升

• 计算资源利用率提升3-5倍
• 应用随需部署速度提升15倍以上

科技成本有效降低

• 维护成本降低30%
• 机房空间及耗电节省37%、17%

5

需求处理量

全行IT系统数量

141套

报告期内
上线重要项目

14项

（万户）

92.49%

95.61% 95.63%

2017H1 2018H1 2019H1
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切实助力实体经济36

66.58 

97.55 

2018H1 2019H1

5,225 

9,522 

2018H1 2019H1

（亿元）

6

普惠金融贷款余额 普惠金融贷款户数

积极践行普惠理念 大力支持民营发展

94.85 

106.40 

2018 2019H1

53.48 

56.84 

2018 2019H1

416.21

444.57

2018 2019H1

民营企业贷款 绿色信贷 科技信贷

落实差别化信贷政策
优先支持绿色金融、科技金融等

（亿元）

注：普惠金融贷款指的是单户授信余额1,000万元（含）以下小微企业贷
款、个人经营性贷款中的个体工商户贷款和小微企业主贷款
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未来展望3

成为科技引领、管理精细、特色鲜明的新金融精品银行战略目标

创•新金融 美•好银行发展愿景

重点工作

丰富产品体系，提升服务水平，拓展零售客群力促存款提升

优化产品组合，发力重点业务，深耕客群建设提升存款贡献

拓展投行业务，合规发展理财，优化资产配置提高获利能力

坚持集中审批，严控新增风险，完善体制确保资产质量稳定

优化促动激活，提高综合收益，提升获客效率实现发卡突破

聚焦重点项目，提升交付效率，优化机制强化科技支撑能力

零售银行

公司银行

金融市场

风险管理

信用卡

信息科技
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附录：主要财务数据336

规模指标（亿元） 2019年6月30日 2018年12月31日 变化

资产总额 3,452.31 3,176.59 8.68%

其中：发放贷款和垫款净额 1,433.44 1,233.67 16.19%

负债总额 3,152.33 2,901.62 8.64%

其中：吸收存款 1,883.60 1,779.11 5.87%

归属于母公司股东权益 294.59 269.85 9.17%

权益总额 299.98 274.97 9.10%

归属于母公司普通股股东每股净资产（元） 4.79 4.71 1.70%

利润指标（亿元） 2019年1-6月 2018年1-6月 变化

利息净收入 31.45 17.36 81.11%

手续费及佣金净收入 5.81 3.42 69.59%

营业收入 45.35 31.30 44.87%

净利润 14.66 13.31 10.16%

归属于母公司股东净利润 14.38 13.21 8.86%



感谢关注 欢迎交流

温馨加放心 我们更努力


