证券代码：002732                                  证券简称：燕塘乳业
广东燕塘乳业股份有限公司投资者关系活动记录表
	投资者关系活动类别
	☑特定对象调研        □分析师会议

□媒体采访         □业绩说明会

□新闻发布会        □路演活动

□现场参观          □其他

	参与单位名称及人员
	牛散大学堂、广州国平才富信息科技有限公司、广东珀源私募证券投资基金管理有限公司、中国银河证券股份有限公司一行13人

	时间
	  2019年9月17日 10：00—11：40

	地点
	  公司五楼会议室

	上市公司接待人员
	副总经理兼董事会秘书：李春锋
证券事务代表：王欢欢
工作人员：包洋、郭海嫩、康兆轩

	投资者关系活动主要内容介绍
	10:00 李春锋先生宣布交流会开始，播放公司宣传片，介绍公司基本情况。
10:30 进入问答环节
1、燕塘目前是一家区域性特征较强的乳企，未来如何规划对省内省外各地区的经营？
答：省内营销主打精耕。广东地区经济相对发达，人均可支配收入高，但居民饮奶习惯和奶产品人均饮用量相较其他省份差距较大，消费容量及市场潜力大。随着行业监管完善、消费信心回升和科学饮奶知识的普及，省内市场仍处在大有可为的阶段。公司将加强深度营销，提升消费体验，提高客户粘性，巩固并深挖省内市场份额。
省外营销主打横拓。公司坚持“精耕广东，放眼华南，迈向全国”的发展战略，除深挖省内市场潜能外，还将逐步加大对华南及以外区域的市场开拓。未来，公司将加快从周边省市入手，合理借助已有的线下营销渠道、配送优势、客户资源和品牌美誉，实现资源联动，打开省外市场。公司目前的省外销售业务已在海南、广西、江西、湖南、福建等周边省份展开，并根据当地渠道与市场环境采取个性化的拓展方案。
2、公司给未来3到5年制定的经营目标。
答：公司会持之以恒做好资产经营和资本运作，坚持双轮驱动不断将企业做大、做优、做强，以更优鲜的产品服务消费者，以更好的企业价值回报投资者。关于具体经营目标，我们会在年报里有次年经营计划的披露，也会在达到披露条件后预告下一报告期的业绩情况，敬请留意公司公告。
3、公司向外扩张主要是与同业巨头展开竞争，还是蚕食微小企业市场份额？
答：公司并未针对性对待竞争对手，目前对外扩张的重点是在市调基础上对目标市场制定个性化的营销政策。国内人口基数大，乳制品消费上升期的市场需求多样性特征明显，我们相信各品牌都有差异化竞争优势，公平竞争下，消费扩容也给各乳企提供了共生共荣的空间。
4、未来增长主要来源于提量还是提价？
答：公司未来业绩增长主要依靠营销和产品结构调整来驱动。
5、研发投入打造新品，爆款新品如何兑现？
答：一方面，公司新品均是契合当下消费热点或饮食习惯推出来的，比如上周新推出的4款常温产品之一的“杨枝甘露”饮品，是公司根据港式情怀与广式糖水概念推出的产品，自带客群基础与市场吸睛度，这与此前“老广州”系列酸奶的推出理念相似；另一方面，搭载新品面市，公司会有多轮、立体化的精准营销及系列营销活动。除此之外，公司自有的奶源优势、产品质量优势、品牌优势、立体化营销网络优势等，也为新品推广搭建良好的助力平台。
6、公司是否有与广州中小学校有合作提供产品？ 
答：公司历来重视学生奶项目的推广，作为国家学生奶定点生产企业，一直与中小学校合作并提供学生奶产品，助力提高青少年身体健康素质。中小学生作为成长中的核心消费群体，公司将持续培育和引导其健康饮奶习惯，实现社会效益与企业经济效益的协调一致。
7、公司未来跨界经营的可能性。
答：公司目前聚焦主业，在产业上暂不考虑跨界经营，但公司在产品营销的跨界合作方面有诸多经典案例，比如和滴滴打车、抖音短视频平台、长隆熊猫酒店、大IP院线资源等，公司不断探索与尝试新营销策略，巧借资源来实现营销效益的提升。
8、公司对于互联网等新型营销宣传方面的规划？
答：公司已于2015年开启了多渠道的电商销售模式，并通过自有微博、微信公众号、抖音企业号及合作KOL等平台，不断提高品牌知名度。公司在依靠自身团队不断探索与尝试新兴营销模式的同时，还积极借助外部咨询机构，寻求专业、科学的咨询建议以不断求变，探寻更多贴合接触新媒体的客群的营销方式。未来，公司将继续推进精准营销，通过高效、立体、有温度的营销方式，为消费者带来更多产品资讯。
（说明：已剔除近期调研活动中的重复性问答。）
11:40 李春锋先生宣布：今天的沟通交流会到此结束。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2019-9-17


