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2019 中国水务集团有限公司 / 环境、社会及管治报告

詞彙
Glossary

“Al2(SO4)3” 硫酸鋁(Aluminium Sulfate) “kW-h” 千瓦時(Kilowatt-hour)

“BOD” 生化需氧量(Biochemical Oxygen Demand) “m3” 立方米(Cubic meter)

“CIO2” 二氧化氯(Chlorine Dioxide) “MWh” 兆瓦時(Megawatt-hour)

“CO2” 二氧化碳(Carbon Dioxide) “NaCIO” 次氯酸鈉(Sodium Hypochlorite)

“COD” 化學需氧量(Chemical Oxygen Demand) “NaOH” 氫氧化鈉(Sodium Hydroxide)

“ＧJ” 吉焦(Gigajoule) “NH3” 氨氣(Ammonia)

“H2S” 硫化氫(Hydrogen Sulfide) “NH3-N” 氨氮(Ammonia Nitrogen)

“km” 千米╱公里(Kilometer) “PAC” 聚合氯化鋁(Polyaluminium Chloride)

“km2” 平方千米╱公里(Square kilometer) “SS” 懸浮物(Suspended Solids)



CORE VALUES
核心价值观

Water-oriented, Kindness to Society
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2019 中国水务集团有限公司 / 环境、社会及管治报告

管理层致辞
Management’s Statement

生态文明建设的核心问题是如何协调好人与自然、发展与环境、现代化与生态化之间的关係。“绿

水青山就是金山银山”是中国政府提出的崭新生态文明理念，明确了生态与发展的辩证关係，是

面向国际、面向人类、面向未来的绿色宣言。

当今中国，经济的迅猛增长与日益严重的环境污染形成强烈对比。站在发展的十字路口，中国

水务集团有限公司（中国水务或本集团）高瞻远瞩，坚决拥护中国政府关於环境保护和生态建设

的方针政策，绝不以牺牲生态环境为代价换取一时发展。

在过去的一年裡，中国水务继续担当环保先行者，将可持续发展作为基本原则，举集团之力，兼

顾生态环境保护和社会公众利益。对於城镇供水和污水处理两大主业，本集团坚定不移地落实 “两

个一体化”战略，即城乡供水一体化和供排水一体化，依托现有项目组合並拓展其范围，形成供

水和环保相互支持、双轮驱动的协同效应。

不同於传统水务企业，中国水务积极转变思路，充分利用自身资源提供多样化服务，在全集团

布局直饮水产业，与优秀的设备材料供应商强强联合，向社区、医院、学校、社会福利机构、政

府机关等提供高质量的、可直接饮用的自来水，惠及百万大众。
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以水为本·达善社会管理层致辞

作为中国最大的综合水务营运商之一，中国水务的业务范围覆盖全国60餘座城市，总设计日供

水能力突破1,300万立方米，已具备相当的规模，同时也意味着要肩负起更加厚重的社会责任。

一直以来，本集团紧密围绕 “以水为本 · 达善社会”的经营理念，以 “上善若水”的企业文化为道德

指引，“执善念、从善业、行善举”，充分发挥规模优势和管理优势，积极参与各种造福社会的公

益慈善事业，奋力打造臻善的、绿色的、高效的 “中国水务 · 情润万家”服务品牌，寄望於其成为

能够引领水务行业服务水平的旗舰，实现人水和谐的美好愿景。

展望未来，可以感受到中国水务可持续发展的决心比以往更为强烈，並且这一决心已融入到本

集团业务的方方面面。在踏上新的征程前，本集团不忘初心，蓄势待发，用实际行动不断增强责

任意识，加大创新作为，发挥引领作用，践行服务至上，肩负起时代赋予的崇高使命，更好地为

客户、为政府、为股东、为社会创造价值。

段传良

董事局主席
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企业发展概況
Overview of Corporate Development

供水運營服務

污水處理、排水運營及
水環境治理建設服務

投資平台

北京

天津

山东山西

重庆

江西

海南

广西

陕西

河南

湖北

江苏

上海

广东

湖南

河北

黑龙江

中国水务集团有限公司为香港联合交易所主板上市公司，股票代码HK0855，现为深港通可交易

之股票。

集团总部位於香港湾仔道18号中环广场64楼6408室。

集团国内管理总部位於北京市丰台区总部基地16区20号楼13-15层。

本集团主要在中国大陆地区从事水务项目投资、建设和运营。主营业务包括原水及自来水供应、

污水处理、水环境综合治理、城市排水运营管理以及与水务相关的工程建设。

本集团主营业务覆盖13个省、3个直辖市、超過60个市县区。

其中供水企业57家，污水处理及排水运营企业22家，投资平台11家。

企业

资料

企业

总部

企业产品

和服务

企业服务

的市场



05

以水为本·达善社会企业发展概況

截至2019年3月31日，本集团总设计供水能力1,363万立方米/日，较去年同期增加148万立方米/日；

总设计污水处理能力118万立方米/日，较去年同期增加15万立方米/日 ；拥有製水厂147座，污水

处理厂22座；负责运营维护管理的供水管网总长度超过150,000公里，较去年同期增加15,000千米；

委托运营排水管网长度超过5,150公里 ；集团供水用户（註册水錶数量）475万户，较去年同期增

加145万户 ；其中居民用户约433万户，工商业用户约42万户。集团员工总数8,310人，较去年同

期增加648人。

集团

规模

1,363

1,215

118

103

0         100     200     300      400      500     600     700     800      900    1,000   1,100  1,200  1,300   1,400

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

截至
2019年
3月31日

供水能力

污水处理能力

供水管网
总长度

供水用户

员工总数

150,000 公里

475万户

330万户

135,000 公里

万立方米/日

8,310 人 

7,662 人 
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企业发展概況
Overview of Corporate Development

报告期内，主要成效包括 ：

    收购水务项目金额为4.4亿港元 ；

    新建、改建大型水务项目金额为26.2亿港元 ；

    集团完成融资金额为74.5亿港元。

企业

管治成效

管理

指标

2016 2017 2018 2019

4,739,902

5,707,895

7,580,176

8,302,211
2,130,283

2016 2017 2018 2019

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

1,761,524

1,379,346

1,099,852

251

225 226

269

15.90

15.55 15.25

14.43

單位： 千港元

收益
單位： 千港元

溢利

單位： 千瓦時/千立方米

單位供水耗電量

單位： %

產銷差率

行業現狀280 行業現狀22.20

资料来源：行业现状取自中国城镇供排水协会最新的《城市供水统计年鑑2017》
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以水为本·达善社会企业发展概況

    2018年度水业企业评选

中国水务集团有限公司荣获 “2018年度水业最具专业化运营服务企业” ；

旗下深圳金达环境控股有限公司荣获 “2018年度水业最具专业化运营服务企业” ；

旗下深圳市大通水务有限公司荣获 “2018年度市政水务运营服务标桿企业”。

    最具社会责任服务企业

旗下新余水务集团有限公司荣获 “2017年度江西省水业行业最具社会责任服务企业”。

报告期内

主要荣誉

荣誉证书

新余水务省级荣誉

中国水务最具专业化运营服务企业
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实质性分析
Materiality Analysis

遵循香港联交所《主板上市规则》之附录二十七 – 环境、社会及管治报告中须披露的指标相关议

题，参考全球报告倡议组织（GRI）《G4可持续发展报告指南》实质性列表所示议题，综合考虑各

利益相关方参与过程中关注的议题，本集团识别20项实质性议题並确定其影响的范围和边界。

实质性议题的确定和分析按识别、排序、验证三个步骤进行。

识

别

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

表示实质性议题对利益相关方影响较强        表示实质性议题对利益相关方影响较弱

序号 主题 实质性
议题

集团
内部

债权人 政府部门 客户/
消费者 供应商 社区

边界產生影响的范围

集团外部

实 质 性

方 面 适

用 於 中

国 水 务

及 其 控

股 子 公

司 和 联

营公司

合理、有

效、合规构

建管治平台

积极、全

面、持续推

进环境改善

热心、善

心、进取心

践行社会协

同发展

管治办法

组织机构

经济绩效

合规经营

污染物排放

节能降耗

环境保护

资源使用

僱佣

薪酬与福利

发展与培训

健康与安全

劳工准则

供应链管理

採购行为

反贪污

产品品质

客户隐私

社区投资

慈善与救助
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以水为本·达善社会实质性分析

将识别的实质性议题按照对经济、环境、社会，以及对利益相关方评价和决策的影响程度进行

重要性排序。

对确定的实质性议题，本集团组织专家、客户和利益相关方广泛徵询意见，多方验证，形成共识。

同时，对实质性议题涉及的指标制定管理办法，确定披露指标信息的收集方式和流程。

排

序

验

证

0

2.5

5

0 2.5 5

组织机构

管治办法

经济绩效

合规经营

污染物排放

节能降耗

环境保护

僱佣 薪酬与福利

发展与培训
健康与安全

劳工准则

供应链管理

採购行为

反腐败

产品品质

客户隐私

社区投资

慈善与救助

物资使用

对
利
益
相
关
方
评
价
和
决
策
的
影
响
程
度

稳定的经营管理 持续的环境优化 共同的社会发展

实质性方面排序

对经济、环境和社会的影响程度

僱傭
節能降耗
合規經營
客戶隱私
勞工準則
供應鏈管理

社區投資
反腐敗
慈善與救助

高實質性方面
中實質性方面

經濟績效
產品品質
健康與安全
薪酬與福利
組織機構
污染物排放
環境保護
資源使用

低實質性方面採購行為
管治辦法

發展與培訓
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中国水务集团有限公司作为一家公用事业企业，业务活动与利益相关方密切相关。公司在经营

管理过程中与利益相关方建立了公开透明、全面高效的沟通渠道，及时响应並解决利益相关方

的诉求，形成双方良性互动机制。

本集团在经营管理过程中涉及重要影响的利益相关方主要包括 ：与企业有利益关係的股东/投资

人/债权人、僱员、供应商、客户/消费者，还包括与企业有其他关係的政府部门和当地社区。

利益相关方参与形式

利益相关方参与
Stakeholder Engagement

股东/投资者/债权人

政府部门

供应商

客户/消费者

僱员

当地社区

经济绩效

供应链管理

组织机构

管治办法

运营安全

产品品质和服务

合规经营

污染物排放

节能降耗

劳工准则

物资使用

採购行为

反贪腐

产品品质与服务

消费者权益保护

薪酬与福利

僱佣

发展与培训

工作环境

健康与安全

劳工准则

社区投资

慈善与救助

年末/中期

需要时

需要时

定期

定期/
需要时

需要时

定期

需要时

定期

月、季、年度

需要时

需要时

需要时

需要时

定期

定期

定期

需要时

年末/中期

定期

年末/中期

年末/中期

需要时

定期

定期

定期

定期

需要时

需要时

利益相关方 参与及沟通方式

年报、中期报告

投资者沟通会议

现场考察

新闻稿、公告

股东会议

公文往来

现场考察

专题会议

座谈

进度报告

公开招标

现场考察

会议

培训活动（产品说明会）

客户满意度调查

社区服务

厂区开放日

听证会

用户座谈会

公司网页/
微信公众号

员工座谈会

员工（代表）会议

面对面沟通

员工集体活动

培训活动（内部学习）

厂区开放日

社区服务

项目环境和社会调查

公益慈善活动

参与频率关注的议题
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以水为本·达善社会構建管治平台

中国水务集团有限公司一贯秉持 “以水为本 · 达善社会” 的经营理念，致力於维持高水平的企业

管治。本集团在业务经营和收购併购过程中，严格遵守国家法律法规和行业准则，坚定不移地

执行可持续发展战略，提升投资人信心，为社会创造价值。

本集团的管治政策遵循香港联合交易所《证券上市规则》附录十四所载的《企业管治守则》及《企

业管治报告》中所载指引，通过制定规章制度、强化内部管理、落实风险防控，以及及时、全面、

公开的信息披露构建管治平台，提升公司价值。

董事会作为本集团最高管治单位，领导並监督管理层，就重大事项作出决策。本集团董事会由

十二名董事组成，包括四名执行董事、四名非执行董事和四名独立非执行董事。

董事会的主要职能包括审核及批准企业战略、财务目标和发展方向 ；审查内部控制、风险管理、

业绩表现和运营合规性。本集团定期召开董事会，所有董事可在会议上对管理层和其他事项公

开发表意见。

董事会下设三个委员会，分别为审核委员会、提名委员会和薪酬委员会。

審核委員會主要負責檢討公司會計政策和監督財務申報程序，監察內部及外聘核數師的表現，

檢討、查核集團風險管理及內部監控措施的有效性，確保遵守適用的法律法規及監管規定。

提名委員會負責物色合格的董事會人員，推薦具備優秀專業能力和個人素養的人才加入集團，

保障强大而多元化的董事會，並在需要時就董事的委任或續聘等相關問題向董事會提供建議。

薪酬委员会主要负责对公司高级管理人员的薪酬政策和体系提出建议，审查公司薪酬结构，制

定薪酬激励方案，确保薪酬水平符合本集团长期利益和风险政策。

本集团在收购和併购新项目时遵守《基础设施和公共事业特许经营管理办法》，积极与地方政府

开展合作，採取公开投标或竞争性谈判方式获得当地供水或污水处理项目特许经营权，同时成

立项目公司进行科学的经营管理。项目公司依法设置董事会、监事会和经营管理机构，严格遵

循《中华人民共和国公司法》行使决策机构、监督机构和管理机构的职权。

企业管治的详细信息，请参阅本集团年报相关披露内容。

企业

管治

董事会

项目公司

管治

构建管治平台
Construction Of Management Platform
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推进环境改善
Promoting Environmental Improvement

作为行业领军企业之一，中国水务集团有限公司深刻认识到企业的环境表现是可持续发展的基石。

一直以来，本集团在提升经济效益的同时，不遗餘力地推进环境改善，确保环保合规。

本集团两大主营业务分别是城镇供水和环境保護，包括污水處理、水环境综合治理、排水管网

运营管理等，其本身就具有环保性。在管理过程中，通过引进新技术、採用新材料以及严格执

行环保政策降低项目对环境的负面影响，促进项目与环境和谐共融。

为规范投资和建设项目的环境及社会管理，本集团於2011年制订了《环境和社会管理规程》

（ESMS），之後多次进行修订，最新一版於2018年3月编制。ESMS规定本集团及其子公司的投

资和建设项目须遵照规程，全面识别、分析可能存在的环境和社会风险，並制定改善措施。在

项目推进过程中做好信息公开、关切点协商、接受利益相关方的监督。同时，本集团构建了製水、

供水、安全、服务、品牌五位一体的标准化运营管理体系，不定期对旗下公司贯标情況进行巡查、

督导，每年组织考核、评比並落实奖罚措施，基本做到了从项目立项到最终运营的全过程环境

管理。

全过程

环境管理体系

製水 供水 安全 服務 品牌
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水是民生之本。随着经济发展与生活水平不断提高，百姓大众对饮用水的品质愈加关注。本集

团通过提供优质安全的饮用水，保障民生、助推经济、服务社会。

报告期内，本集团累计提供洁淨的自来水12.31亿立方米，为2,200万人口提供饮水和用水保障。

专注城镇供水

治水为善

造福民生

製水厂

武汉市新洲区长源供水有限公司刘集水厂

惠州大亚湾溢源淨水有限公司石化区水厂 惠州大亚湾溢源淨水有限公司石化区水厂

武汉市新洲区长源供水有限公司刘集水厂
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推进环境改善
Promoting Environmental Improvement

中国的淡水资源极度匮乏，若任由未经处理的生活污水、工业废水排放至自然水体，不仅导致

严重的环境污染，同时也是对水资源的浪费。本集团对污水进行持续、有效地处理，大幅降低

污水排放带来的环境影响，促进水资源循环利用，保障公众健康。

为最大程度降低处理後出水对环境的影响，本集团对污水处理厂进行提标改造，大部分项目的

出水水质执行《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918-2002）一级A标准。所有污水处理项

目均安装出水监测系统，能够及时可靠地记录出水水质数据。

报告期内，本集团累计处理污水1.95亿立方米，减少化學需氧量排放37,181吨，减少生化需氧

量排放20,238吨，减少懸浮物排放32,268吨，减少氨氮排放4,540吨。

降低污水影响

污水处理厂

高安新晟中水环保有限公司污水处理厂

分宜中水环保有限公司污水处理厂

宝雞市陈仓金信安水务有限公司污水处理厂
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众所周知，美丽的城市总是依水而建，体现了城市水环境在人们生活中的重要性，它不仅维繫

着城市生态平衡，更是反映一个地区精神文明建设的窗口。

作为水价值的创领者，本集团将现代水务模式与资本运营模式高效结合，延伸涉水服务产业链，

积极参与城市水环境综合治理，改善群众生活环境，促进社会和谐稳定。

深圳市茅洲河流域水环境综合整治工程

茅洲河为深圳市第一大河，幹流全长41.61公里，流域面积398平方公里。茅洲河流域水环境综

合整治工程包含两个生态补水子工程和四个排涝泵站建设，范围涵盖茅洲河幹流中上游共计11

条河道，补水总规模40万立方米/日。茅洲河整治历来是深圳市的一项重大任务，通过一系列工

程措施，消除洪涝威胁，清理河面垃圾，疏浚河床底泥，改善水质状況，整治後的茅洲河重获

新生，昔日水清岸绿的美景再度呈现在人们视野中。

水环境综合治理

问
渠
那
得
清
如
许
？

�

为
有
源
头
活
水
来
。

深圳市茅洲河流域水环境综合整治工程
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推进环境改善
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治水为善

造福民生

鹤岗市 “两河十四沟”清水秀岸综合治理工程

鹤岗市位於黑龙江省东北部，地处黑龙江、松花江、小兴安岭围成的 “金三角” 区域。本集团承

接的鹤岗市 “两河十四沟”清水秀岸综合治理一期属於小兴安岭—三江平原山水林田湖草生态保

护修复工程的一部分。本着 “生态为先、以民为本、统筹兼顾、综合施策” 的基本原则，充分考

虑水环境现状，以防洪减灾、底泥疏浚、生态修复、截流污水、河流水源补给、沿岸步行系统

以及沿河景观绿化七大工程为主，建设11座生态景观公园，沿河绿化面积超过190公顷，最终实

现河畅、水清、岸绿、景美的治理目标。

鹤岗“两河十四沟”清水秀岸工程

治理後治理中

治理前

河畅、水清、岸绿、景美
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美丽乡村建设是中国在新时期基於乡村历史脉络而提出的发展新方向。当下，一个无法迴避的

问题是乡村社会的主体地位如何与外部力量完美接洽。本集团积极响应国家战略，致力於水价

值的深度挖掘。以城镇水务为支撑点，紮实推进美丽乡村建设，改善乡村人居环境，为弥合城

乡之间的发展差距，解决城乡发展存在的不平衡、不充分问题贡献力量。

新余市渝水区农村生活污水处理项目

新余市位於江西省中部偏西，是长江中游城市群重要成员。新余市渝水区农村生活污水处理项

目为11个乡镇，126个自然村新建136座污水处理站，敷设污水管道36公里。

助推美丽乡村建设

一
水
护
田
将
绿
绕

两
山
排
闼
送
青
来

136

36

新余市渝水区农村生活污水处理项目

公里

座

污水处理站

敷设污水管道
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推进环境改善
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治水为善

造福民生

博罗县湖镇镇生活污水处理项目

博罗县隶属广东省惠州市。博罗县湖镇镇生活污水处理项目是惠州省政府重点项目，博罗县环

保重点工程之一，污水收纳范围为博罗县湖镇镇响水圩镇及周边村庄。污水处理规模2,500立方

米/日，採用间歇式泥膜複合工艺加深度处理自主创新型工艺，污水管道总长度约5公里。

2,500

5

博罗县湖镇镇生活污水处理项目

污水处理规模

污水管道长度

立方米/日

公里
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本集团设有从事城市排水管网运维的专业化公司，致力於向政府和社会公众提供卓越

的雨污水管网运营管理服务。通过科学化、规范化、标准化的管理，不断提高雨污水

管网运营效率，显著改善了区域水环境质量。

本集团运营维护的排水管网超过5,150公里，主要分布在深圳市坪山区、龙华区、宝安

区、大鹏新区，以及四川省南充市。

城市排水管网运维

以“

管”

为

，
串
聯
生
态

作业现场图
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推进环境改善
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节能减排

拥抱绿色

本集团始终认为，企业对社会的贡献不仅是提供优质的产品和服务，更是要有效控制生产运营

过程中的消耗及排放。因此，本集团高度重视自身的环境影响，充分发挥规模优势、管理优势

和人才优势，通过技术升级和设备改造降低单位产品的污染物排放量，切实做到污染物达标排放，

减量排放。报告期内，本集团未发生重大环境污染事件。

本集团在生产运营中的主要排放物分为以下两类 ：

• 第一类是供水企业製水过程中产生的污泥，其主要成分是自然水体中溶解的物质和淨化过程

中添加的淨水剂。

• 第二类是污水处理厂运行过程中产生的废气、污泥和处理後外排水。废气来自生物处理过程

中产生的二氧化碳、硫化氫、氨氣；污泥主要是泥砂、垃圾和剩餘活性污泥 ；处理後外排水中

的主要污染物包括化學需氧量、懸浮物、氨氮。

对於环境影响较小的一般排放物，本集团制订的运营管理标准中配套有完善的管理流程和操作

办法，涵括排放物的识别、排放、处置和监管，确保达标排放。针对工业污水处理厂产生的有害

排放物，则全部交由有资质的专业公司处理。

污染物排放

排放物种类及排放数据（A1.1）

供水 污泥

废气

处理後
外排水

污泥

氨氮

泥砂、垃圾
及剩餘活
性污泥

自然溶解物
和淨水剂

低於
限值排放

低於
限值排放

低於
限值排放

达标排放

达标排放

达标排放

达标排放

达标排放

达标排放

生活污水处理

厂污泥脱水、

乾化後进行填

埋、发电等处

理；工业污水

处理厂污泥脱

水、乾化後交

由有资质的专

业公司处理

《中华人民共和国环境

保护法》

《中华人民共和国环境

影响评价法》

《中华人民共和国水污染

防治法》

《中华人民共和国大气

污染防治法》

 《中华人民共和国固体

废物污染环境防治法》

《环境空气质量标准》

《地表水环境质量标准》

《地下水环境质量标准》

《恶臭污染物排放标准》

《城镇污水处理厂污染物

排放标准》

低於
限值排放

类型 排放物 污染物
报告期内
排放总量
  （吨）

上一年度
排放总量
  （吨）

排放方式 适用和遵守的法律法规

污水
处理

硫化氫

氨氣

化學需氧量

懸浮物

152,266

4,617

2,145

367

131,102

6,497

2,624

851

63,921 90,610
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节能减排

拥抱绿色

• 温室气体排放量（A1.2）

本集团生产经营活动直接产生的温室气体极为有限，主要来源於生产和办公消耗的燃油 ；间接温
室气体主要来源於生产过程中消耗的电能。直接和间接温室气体排放量按二氧化碳当量计算（单位：
吨）。

温室气体指标范围界定援引联合国《京都议定书》和WRI及WBCSD《温室气体议定书公司会计和
报告标准》之规定。

    

 1,405 257,783  259,188

 56 43,711  43,767

 1,461 301,494 　 302,955

类别 范畴一 范畴二 范畴三 总量

供水 不适用

污水处理 不适用

总计

直接温室气体排放

量，来自企业拥有或

控制的源头（包括生

产过程产生的和消耗

燃油产生的）。

间接温室气体排放

量，来自从其他机构

购买，用於自身消耗

电能、供暖、製冷和

蒸汽生产造成的排放

其他间接温室气体排

放量，是机构活动的

结果，但产生的源头

並非机构拥有或控

制。本集团对范畴三

尚未建立统计办法。

排放系数和全球变暖

潛能值(GWP)採用联

合国政府间气候变化

专门委员会（IPCC）

数据。

范畴一 范畴二 范畴三

（外购电力产生）。

• 有害废棄物（A1.3/A1.6）

本集团经营过程中的有害废棄物主要是工业污水处理厂产生的污泥，报告期内总量为467吨，
全部交由有资质的专业机构妥善处理。

• 无害废棄物（A1.4/A1.6）

本集团经营过程中的无害废棄物主要是自来水厂和生活污水处理厂产生的污泥，报告期内总量
为216,187吨。污泥经处理後达标排放，脱水乾化后的污泥委托各地环卫部门处理，处理方式主
要为填埋、堆肥或焚烧发电。
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推进环境改善
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节能减排

拥抱绿色

本集团深知自身主营业务的特点是在运营过程中需要消耗大量电能，因此高度重视能源管理，

践行绿色发展。在持续提升运营管理标准的同时，积极推进节能降耗改造，鼓励旗下子公司利

用閒置空间布设光伏发电，以及加强宣传，强调在日常工作生活中也应培养节能习惯，将全面

节能意识根植於每一位员工思想中。

报告期内，供水业务能源消耗佔生产成本的16.38%，低於去年同期19.09% ；污水处理业务能源

消耗佔生产成本的22.27%，低於去年同期32.14%。

节能降耗

（A1.5）

328,386 

55,683 

384,069 

465

18

483

    

    

    

    

 

226

286

本集团使用的能源均为间接能源（A2.1）

供水 

污水处理 

合计 

类别
（千瓦時/千立方米）   （吨）

电能消耗量 单位电耗 燃油消耗量
（兆瓦時）

不適用

能源消耗總量（電能消耗量及燃油消耗量）為1,382,923吉焦。
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节能减排

拥抱绿色

专家问诊，对症下药

本集团子公司的分布较为分散，各地的工艺选型、厂区设备状況、取水条件、输配水范围、以

及技术力量和能源管理水平千差万别。为提高工作效率，确保节能降耗措施更具合理性、针对性，

本集团召集一批具有丰富能源管理经验的专家，组建降低产销差率和节能降耗专项工作组，对

子公司进行现场指导帮扶。在进行充分调研论证後，工作组对各公司量身制定节能降耗整改方

案並督办其落实。

节能降耗帮扶

集团领导安排节能降耗工作

工作组现场指导爆管抢修工作组对子公司进行节能降耗培训
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节能减排

拥抱绿色

报告期内，本集团产销差率为15.25%，低於行业平均漏损率22.20%（数据来源於中国城镇供排

水协会最新的《城镇供排水年鑑2017》）；本集团平均单位供水耗电量226千瓦时/千立方米，低於

行业平均单位供水耗电量280千瓦时/千立方米（A2.3）。

使用清洁能源，点燃绿色未来

本集团在拥有閒置空间且具备光照强度条件的子公司推行光伏工程，鼓励使用清洁能源，降低

对传统能源的消耗。现已在河北、河南、湖北、湖南、江西、广东区域的数十座自来水厂和污

水处理厂安装了太阳能发电装置。报告期内，本集团提供清洁能源36,486兆瓦时，约佔电能消

耗总量的10% ；截至2019年3月31日，本集团实施的光伏工程装机总容量已达到40兆瓦，满负荷

运行後，预计能够提供超过电能消耗总量12%的清洁能源。

河北

河南

湖北

江西湖南

廣東
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节能减排

拥抱绿色

饮水思源，泽润万千

作为一间水务公用事业公司，本集团虽不涉及求取适用水源的问题，但始终是节约用水和效率

用水的倡导者和实践者（A2.4）。报告期内，本集团总取水量149,943万吨，总供水量145,246万

吨，总耗水量4,697万吨，单位耗水量比例3.13%（A2.2）。 

节水宣传、水源保护
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节能减排

拥抱绿色

水务项目对环境和天然资源存在一定影响，主要源自施工过程中产生的少量废水、废气、废渣

和噪音，影响程度有限，且一般具有暂时性。本集团在投资决策时充分考虑项目环境影响因素，

聘请有资质的第三方进行可行性研究和环境影响评价，在项目建设中严格执行工程管理要求，

採取切实有效的措施避免或减轻影响（A3.1）。

本集团所有工程建设项目均不属於国务院公布的《建设项目环境保护分类管理名录》中对环境可

能造成重大影响的建设项目类别。本集团对天然资源的消耗均为可再生的工业产品，主要是製

水和污水处理过程中投加的淨水剂、消毒剂。

环境与

天然资源

12,771

 71

944

2,645

762

1,100

10.4

3.4

6.5

2.6

2.1

3.2

淨水剂

聚合氯化铝 

硫酸铝  

氢氧化钠

液氯

二氧化氯

次氯酸钠

类别 名称

消毒剂

用量 
（噸）

单位平均用量
（千克/立方千米）
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Practice The Cooperative Development Of Society 

践行社会协同发展

践行社会协同发展

27

履行社会责任，推动社会进步是企业发展的前提，更是企业价值的体现。

中国水务集团有限公司自成立以来，一直秉持 “以水为本 · 达善社会” 的核心价值观，致力於打造

不断进取的最佳服务型大企业集团。本集团始终关注社会和谐进步，把支持经济发展、服务社会

民生、履行社会责任贯穿於经营管理各个环节，不断构建和完善企业管理制度和社会责任体系，

通过自身的发展，以公益心回馈社会，努力实现企业与社会协调发展，得到社会各界高度认可。

• 报告期内，本集团创造的经济价值和分配给利益相关方的财富

8,302,211

4,838,372

861,275

319,185

450,492

641,776

932

12,902,470

利益相关方 指标
2019年
（千港币）

投资者/债权人

供应商（产品和服务）

投资者/股东　

收入

成本

企业产生的经济价值

企业分配的经济价值

企业留存的经济价值

僱员 薪酬和福利支出

债权人 融资成本

股东 股息分配

政府 所得税

社区 捐款

总权益
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践行社会协同发展
Practice The Cooperative Development Of Society 

本集团严格按照《中华人民共和国劳动法》要求维护员工权益，与8,310名员工签订《劳动合同书》，

签订率为100%。

本集团薪酬发放秉承多劳多得原则。一般是根据员工个人绩效情況，结合股权、期权、年薪、

定岗定薪、绩效考核分配等多种形式，使员工收入与企业经济效益紧密掛钩，从而提升员工工

作积极性。

本集团为员工提供全面的福利保障，依法缴纳五险一金。确保办公场所安全、整洁、舒适，配

备齐全的劳动防护用品，提供交通、通讯、节日、困难补助等多种津贴，全面落实带薪休假制度，

在国家法定假日均实行带薪休假。

本集团遵守多元化及反歧视用工原则，平等对待所有员工，用工不分性别、民族、婚育、宗教

信仰等，一视同仁。

员工性别及年龄结构（B1.1）

僱员

薪酬福利

反歧视

僱
佣

30歲以下男性
11%

40-50歲男性
14%
50歲以上男性
9%

30-40歲男性
23%

50歲以上女性
1%

40-50歲女性
13%

30歲以下女性
9%

30-40歲女性
20%
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员工岗位分布

员工性别比例、

当地员工比例

及年度僱员流

失率（B1.2） 8310

4,785（58%）

3,525（42%）

88%

2.15%

指标 2019年3月末数据

员工总数

男（百分比）

女（百分比）

当地员工比例

年度僱员流失率

87

13

31

54

46

54

46

69

436

68

702

314

2,975

2,571

672

572

僱佣类型 百分比（%）性别 人数

高层管理人员

男

女

中层管理人员

男

女

技术和运营人员

男

女

其他人员

男

女
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本集团不仅为员工提供具有竞争力的薪酬待遇和福利保障，而且对因特殊原因导致生活困难的

员工提供必要的帮助。每逢节日或纪念日，各级管理人员都会赶赴一线，向坚守在工作岗位的

员工送去真诚的关怀和问候。本集团同时提倡员工积极为社会做出贡献，参与诸如无偿献血、

义务植树、社区建设等活动，培育乐观向上、健康阳光的工作生活态度。

员工关怀

员工关怀

三八节素拓活动

捐款 慰问困难职工

员工生日会
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员工健康与安全是企业提供卓越服务的重要支撑，也是可持续发展的先决条件。本集团始终坚

持 “安全第一，预防为主” 的方针，致力於降低工作场所的潛在安全和健康风险，为员工创造合

规的工作环境，配备齐全的劳动防护用品。本集团实行安全生产责任制，逐级签订安全目标责

任书，明确安全管理责任人，定期组织隐患排查。在生产实践中，不断完善安全制度与规程，

有计划地对不同岗位的员工进行相关培训和测试，确保员工对管理要求和操作流程的应知应会，

最大程度降低发生事故的几率。

报告期内，本集团未发生重大安全责任事故（B2.1/B2.2）

健康与安全

（B2.3）

0

5
263

因工死亡人数

工伤人数

因工伤损失的工作天数
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培训是企业自身新陈代谢、不断成长的催化剂。本集团高度重视培训与发展工作，通过组织各

种形式的培训学习活动提升员工专业技能、职业素养和对企业的认同感，增强团队的向心力和

凝聚力，从根本上强化企业的市场竞争力，跟上时代的发展步伐。

本集团的培训分为总部层面培训和子公司层面培训。

总部层面培训由集团人力资源部统筹规划，各职能部门配合参与。培训对象通常为总部人员、

子公司管理层和技术运营人员，培训内容涵括集团发展战略、核心业务运营、公司治理、投资

决策、行业趋势分析等。总部层面培训能够充分发挥本集团的规模优势，培养造就结构优化、

素质一流、富於创新的人才队伍。

子公司层面培训更具有针对性和实操性。包括员工入职培训、各类岗位培训、技能比赛、实地

参观演练，以及子公司间的相互学习交流。本集团制定的管理标准对培训工作有明确要求，子

公司需向总部汇报培训计划、内容和效果，避免流於形式。

本集团拥有灵活的用人机制，为员工创造广阔发展平台。通过公开竞聘上岗、绩效择优录用等

方式选拔管理和技术人员，帮助有真才实幹的员工脱颖而出，提升员工对企业的认同感和归属感，

让员工随企业的发展不断成长並实现个人价值。

培训与发展

中国水务集团後备幹部培训班
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僱员受训情况

（B3.1/B3.2）

培训

集团对子公司进行办公系统知识培训 重庆市永川区侨立水务有限公司消防安全培训

分宜银龙水务有限公司新员工入职培训

98%　

98%

92%

93%

98%

90%　

60

60

50

52

66

56

僱佣类别
僱员受训比例

%
性别

中高级管理者

男

女

基层管理人员

男

女

技术和运营人员

男

女

平均受训时数

小时
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本集团遵守国家《劳动法》、《劳动合同法》相关规定，遵循国际劳工标准（ILS）相关规则，切实

保障员工权益。

本集团不存在任何形式的强迫用工，尊重劳工自由选择职业的权利，在平等自愿的基础上与劳

工签订劳动合同。本集团绝不会要求劳工上交任何抵押物作为入职条件，员工依法享有自由离

职的权利。

本集团坚决不使用童工（未满16周岁），员工录用时严格履行审核制度，入职前须原件验证身份

证信息，並在当地公安部门和劳动就业部门核准，杜绝任何童工的使用（B4.1）。

本集团尊重员工休息的权利，工作时长不超过国家规定标准，即每周工作时间不超过40小时。

规范员工加班管理，涉及加班事项均与员工协商一致並在给予补偿的前提下实施。本集团严禁

使用任何体罚、精神压迫或口头辱骂对待员工，不以年龄、性别、民族、信仰等为由在实际工

作中歧视员工。

劳工准则

员工活动

河源市水业集团发展有限公司组织员工户外拓展运动

荆州水务集团有限公司组织员工登山活动

运城弘益水务有限公司工会活动
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本集团旗下子公司均按要求成立工会组织，员工自愿选择结社和加入工会。涉及员工切身利益

的事项，如僱佣、薪酬、福利待遇、培训和发展等事项，工会可以代表员工与企业协商谈判。

本集团管理总部和旗下子公司均设立了人力资源部门，负责定期检视和处理违反劳工准则的情況。

报告期内，本集团未发现存在任何违反劳工准则的情況（B4.2）。

本集团视供应商为重要合作夥伴，与之建立紧密联繫。在供应链管理上实行供应商预审准入制

和大宗採购招投标制，确保产品和服务质量。本集团建立了电子招标採购平台，根据不同採购

规模和採购特点实行公开招标、邀请招标、议标、询价等方式，保证招标过程公平、公开、公正。

本集团建立大宗物资供应商目录，预先核准资质，核准范围不仅限於供应商规模、实力、产品和

服务质量，还包括其在环境及社会风险管控方面是否有成熟的政策。供应商目录每年根据合作

情況以及供应商的环境和社会表现进行更新，本集团愿与真正志同道合，财务风险和社会风险

並重的供应商紧密合作（B5.2）。

集團供應商分布(B5.1)

註：以上数据为报告期内与本集团及旗下子公司签订供货合同的供应商数目，不包括零星採购的供应商。

供应链

管理

       129

       26

       174

       13

       556

       325

       299

地域

供應商數目

合計 : 1,522

西南地區

西北地區

華北地區

東北地區

華東地區

華中地區

華南地區
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作为一家主营业务与公众和环境息息相关的公用事业公司，本集团视产品质量为企业的生命线，

是可持续发展的基础和根本。本集团严格按照国家相关法律法规和行业标准规范实施产品质量

管理，旗下供水公司提供的自来水水质必须符合《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2006）；旗下

污水处理公司的出水排放必须符合《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918-2002）。

产品

责任

水厂开放日

本集团旗下子公司定期举办水厂开放日活动，邀请各界人士参观水厂生产流程，听取合理化

建议，审视产品质量管理措施，同时向公众普及自来水知识，全方位接受社会监督。

怀化银龙水务有限公司塘洞水厂开放日 深圳市大工业区水务有限公司水厂开放日
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本集团採用标准化管理模式运营水厂，不断完善产品质量控制体系。所颁布的《製水运营管理

标准》明确了水处理各环节的内控标准，並详细规定了工艺、设备、安全和厂区环境管理要求。

另一方面是加强化验室管理，制订了《化验室达标技术规范》，对化验室进行分级管理，全面提

升水质检测可靠性。本集团现有具备106项全检测能力化验室2座，具备42项以上检测能力化验

室8座，严格按照国家水质检测标准实施自行检测或委托检测，确保产品合格（B6.4）。

本集团在产品质量控制方面要求不仅满足近期需要，还需兼顾远期发展。通过投资新建或改造

老旧水厂，不断优化淨水工艺，提升水质、水量、水压保证率，让用户享受到高品质的自来水。

报告期内，本集团未发生任何因产品质量、安全与健康理由须回收的情況（B6.1）。

标准化管理

2

8

化验室

具备106项

全检测能力化验室

具备42项以上

检测能力化验室

座

座

荆州水务集团有限公司水质检测中心
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作为行业领军企业之一，本集团始终践行让 “客户满意、员工满意、政府满意、股东满意” 的价

值追求，奋力打造最佳服务型大企业集团。为向社会持续输出更优质的产品和服务，本集团聘

请知名管理諮询机构——北京北大纵横管理咨询有限責任公司，联合创建 “中国水务 · 情润万家”

服务品牌。

“中国水务 · 情润万家”服务品牌定位为臻善的、绿色的、高效的，能够引领水务行业服务水平提

升的旗舰品牌。通过动员部署、编制实施手册、培训宣讲、修订企业VIS/SIS（视觉识别系统/空

间形象识别系统）、开展特色活动等一系列创建工作，在全集团上下形成统一的服务理念，塑

造统一的服务形象，规范统一的服务行为，执行统一的服务制度、标准和流程，提升公众、政

府和相关方对本集团的认知度和满意度，培育具有中国水务特色的服务文化。

旗下子公司在服务品牌创建过程中，加速资源整合优化，不断完善 “一站式” 服务内容和对外服

务承诺制，全面梳理客户諮询、业务办理、投诉受理、维护抢修等所有与服务相关的工作流程

及细则，以 “善於心 · 敏於行”的服务理念赢得公众的信任与支持（B6.2）。

创 建 “中 国 水

务 · 情润万家”

服务品牌

客服中心

统一的

服务理念

统一的

服务形象

统一的

服务行为

统一的

服务制度、

标准和流程

江河港武水务（常州）有限公司客服中心 运城银龙水务有限公司客服中心
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创建 “中国水务 · 情润万家”服务品牌不仅是当前企业发展需要，更是本集团升级服务品质，回馈

社会民生，履行行业领军企业的时代使命与责任担当，传递出中国水务人对卓越服务品质的不

懈追求。

服务品牌创建

“中国水务·情润万家”服务品牌创建培训会

宜春银龙水务有限公司服务品牌创建动员会 新余水务集团有限公司组织服务品牌培训

运城银龙水务有限公司开展服务品牌创建活动
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4140

本集团不以任何名义从事贿赂、勒索、欺诈和洗钱活动，对利用职权和岗位便利损害客户、供

应商和其他第三方利益以谋求私利的行为实行零容忍。通过建立健全财务、投资、运营、稽查

等制度规范团体和个人行为，对包括管理层在内的全体员工进行反腐倡廉思想教育，树立自律

意识。本集团设有稽查委员会和內部稽查部门，全面系统地组织违规违纪检查，並对外公布举

报电话，接受集团内外共同监督（B7.2）。

报告期内，本集团没有任何贪污诉讼案件（B7.1）。

作为一家具有高度社会责任感的企业，本集团秉持 “以水为本 · 达善社会” 的经营理念，攜 “中国

水务 · 情润万家”服务品牌，致力於了解並回应社区需求，积极参与公益慈善活动，以实际行动

回馈社区，支持社区建设发展，践行企业社会责任。

农村饮水问题一直是各地政府关注的民生实事之一。相比城镇供水，农村供水具有区域广、用

户分散、管道较长、用水量较少、投资较高的特点，同时供水连续性和水质合格率难以保持，

对工程施工及运营管理提出更高要求。本集团不畏挑战，迎难而上，以旗下城镇水务项目为平台，

充分发挥管理优势、技术优势、资金优势，全面开展城乡供水一体化工作，通过升级改造农村

供水设施、延伸城镇供水管网、项目运营托管等形式，让更多的农村用户享受到自来水的清洁

与便利。

反贪污

心繫社区

共创未来

推进城乡供水

一体化
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本集团2017年7月与新余市政府签订城乡供水特许经营协议，总投资约13亿元。工程分为两个项目区、

8个供水分区，总供水规模44万立方米/日。项目受益乡镇37个、农户32万户，预计到2019年6月全面

完工。

新余市城乡供水一体化项目接近完工

高安市城乡供水一体化项目正式启动

河南省叶县城乡供水一体化项目

为解决高安市农村供水问题，高安市委市政府拟採取 “政企合作、企业投资、政府补贴”的方式筹集，

由高安水务有限公司依托中国水务集团有限公司进行融资，推动农村自来水工程建设，计划从2018

年开始用5年左右时间，基本实现 “城乡供水一体化、农村供水城镇化”的目标。

为保障农村居民享有基本公共服务、缩小城乡发展差距，叶县水利局委托本集团旗下叶县国源水务

有限公司对辖区内18个乡镇安全饮水工程进行管理，建立 “同网、同价、同质、直供到户”的城乡供水

安全保障体系，惠及73万农村群众。

报告期内，本集团新增供水乡镇123个，新增乡镇用户59万户，新增乡镇用水人口207万人。
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为顺应新时期人们对美好生活的追求，引领健康生活方式，推动传统供水业务产业升级，本集

团正在供水服务所在地积极拓展分质供水业务，当前已在30个城市成立了直饮水服务公司，投

资兴建管道直饮水项目超过150个。

依托良好的市场信誉，雄厚的资金实力，丰富的水务管理经验和完善的售後服务，本集团採用

国际尖端水处理技术和标准化管理体系，向用户提供优质、经济、便捷的直饮水，满足人们生

活用水由安全水向健康水、优质水转变的迫切需求。

本集团推动多领域战略合作为直饮水业务提供技术保障，2019年2月与日本欧力士和东丽集团

合资成立江西银丽直饮水设备有限公司，自主研发直饮水核心技术，致力於打造一流的直饮水

品牌。

拓展分质

供水业务

30

150
+

直饮水

成立直饮水

服务公司

投资兴建管道

直饮水项目

个 / 城市

个
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企业的发展与社区建设是相辅相成的，本集团深知回馈社区的重要意义，始终关注和倾听社区诉

求，並鼓励员工参与其中，深度体会社区面临的种种困境，建立互帮互助、团结一致的企业文化。

本集团坚定不移地支持社区基础设施建设、教育事业、福利事业以及环境改善，並且在僱佣和供

应商的选择上优先考虑当地社区人员与企业。旗下子公司会经常性组织 “服务进社区”等便民活动，

帮助社区解决供水用水等问题，普及自来水知识，对困难群众提供必要的帮助 ；响应国家精准扶

贫号召，开展多种形式的公益慈善活动，並为低保户提供免费用水或水价折扣 ；走访养老院、孤

儿院等社会福利机构，组织各类捐款捐物和慰问活动，为社区送去企业的关怀，以若水之善、真

挚之情润泽千家万户（B8.1/B8.2）。

与社区共同发展

社区服务
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A3.1 26

26

A1.1 20

20

A1.2 21

A1.3 21

A1.4 21

A1.5 22

A2.1 22

22

A2.3 24

A2.2 25

A2.5

A2.4 25

B1.1 28

28

B1.2 29

B2.1 31

31

B2.3 31

B3.1 33

32

B3.2 33

B4.1 34

34

B4.2 35

B2.2 31

A1.6 21

A.环境

B.社会

僱佣及社会常规

层面A1：

排放物

层面A2：

资源使用

层面A3：

环境和天然资源

层面B1：

僱佣

层面B2：

健康与安全

层面B3：

发展与培训

层面B4：

劳工准则

排放物种类及相关排放数据

温室气体总排放量

所产生有害废棄物总量

无害废棄物总量

描述减低排放量的措施及成果

按类型划分直接/间接能源总耗量

描述能源使用效益计划及所得成果

总耗水量及密度

附註1製成品所用包装总量

描述求取适用水源上可有任何问题，以及提升用水效益计
划及所得成果

描述业务活动对环境和天然资源的重大影响及已採取管理

有关影响的行动

按性别、僱佣类型、年龄组别及地区划分的僱员总数

按性别、年龄组别及地区划分的僱员流失比率

因工作关係死亡的人数及比率

描述所採纳的职业健康与安全措施，以及相关执行及监查办法

按性别、僱员类别（高级管理层、中级管理层）划分的受
训僱员百分比

按性别和僱员类别划分，每名僱员完成受训的平均时数

避免童工及强制劳工

描述在发现违规情況时消除有关情況所採取的步骤

因工伤损失工作日数

不遵守就解释 建议披露 页面

不遵守就解释 建议披露 页面

附註1：无意义

描述处理有害及无害废棄物的方法，减低产生量的措施
及所得成果

一般披露

一般披露

一般披露

一般披露

一般披露

一般披露

一般披露
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B5.2 35

B5.1 35

35

B6.1 37

36

B6.2 38

B6.4 37

B7.1 40

40

B7.2 40

B8.1 43

43

B8.2 43

B6.3

B6.5

层面B5：

供应链管理

层面B6：

产品责任

层面B7：

反贪污

层面B8：

社区

按地区划分供应商数目

产品因健康和安全原因而须收回的百分比

产品及服务投诉数目以及应对方法

描述质量检定过程及产品回收程序

报告期内，公司或僱员因反贪污起诉的案件数量

描述防患措施及举报程序，以及相关执行及监察办法

对社区的贡献的内容

对社区贡献所动用的资源（资金和时间）

不遵守就解释 建议披露 页面

营运慣例

描述与维护及保障知识产权有关的惯例 附註2

描述消费者资料保障及隐私政策，以及相关执行与
监查办法

描述有關聘用供應商的慣例，向其執行有關慣例的
供應商數目，以及有關慣例的執行及監察方法

附註2

附註2：相关统计过程尚未设定

一般披露

一般披露

一般披露

一般披露
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本报告是中国水务集团有限公司对2019年度有关环境、社会及管治工作的全面系统性回顾和总结。

报告期 ：2018年4月1日至2019年3月31日

报告形式 ：遵循香港联交所《主板上市规则》之附录二十七《环境、社会及管治报告指引》和全球报告倡议组织（GRI）

     《可持续发展报告编写指南（G4）》。

报告发布 ：报告以中英文版本在本集团网页http://www.chinawatergroup.com发布。

诚挚欢迎社会各界（读者）就报告及本集团环境、社会及管治方面的内容提供意见和建议，请通过以下方式与我们联繫。

电话 ：852-3968 6666

电子邮箱 ：info@chinawatergroup.com



中國水務集團有限公司

86-10-6369 4855

北京：北京市豐台區總部基地16區20號樓13-15層

Beijing: 13-15/F, Building 20, Section 16, ABP,

Fengtai District, Beijing

FAX: 86-10-6369 4800

852-3968 6666

香港：香港灣仔港灣道18號中環廣場64樓6408室

Hong Kong: Suite 6408, 64/F, Central Plaza,

18 Harbour Road, Wanchai, Hong Kong

FAX: 852-2950 9642

CHINA WATER AFFAIRS GROUP LIMITED
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