证券代码：300785                                   证券简称：值得买

北京值得买科技股份有限公司
投资者关系活动记录表
编号：2019-006
	投资者关系活动类别

	· 特定对象调研□分析师会议
□媒体采访   □业绩说明会
· 新闻发布会□路演活动
□现场参观	
□其他       

	参与单位名称及人员姓名
	2019年11月5日
鹏扬基金	赵世宏
财通证券	张英娟、曹炜轶    
大成基金	魏庆国
源乐晟资管	宋墨含
高毅资产	张景若豪
广发证券   童若琰
平安证券   何沛滨
2019年11月6日
银华基金   韩天鸿
中信建投   史琨
中信保诚   郑伟
燕园资本   焦俊凯
中银基金   夏宜冰

	时间
	2019年11月5日-6日

	地点
	北京市丰台区马家堡东路天路星苑大厦公司12层会议室

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书兼战略副总裁柳伟亮先生
证券事务代表高晗女士

	投资者关系活动主要内容介绍

	一、介绍公司基本情况
董事会秘书柳伟亮先生做公司基本情况介绍，主要分为以下几个方面：创业经历、公司概况、业务概况、财务表现以及荣誉与社会责任等。
二、交流互动环节
参会的各位分析师、投资者等就各自关心的问题与公司进行了交流互动，主要探讨了以下问题：
1、 关于公司目前的市场投放渠道？
2016-2017年，公司通过在不同的市场投放渠道投入了一些市场费用，根据内部模型对这些渠道所获取的用户分别进行ROI测试，从中筛选出一些与公司调性比较符合的渠道；2018年开始，公司开始根据之前投放的情况，优化渠道，选择一些与公司调性契合、用户质量比较高的渠道进行投放。
2、公司如何看待用户的互动行为？
[bookmark: _GoBack]公司作为内容导购平台，用户的互动行为是看重的指标之一。整站定义了很多种互动行为，比如：评论、收藏、打赏、分享等，一方面可以通过用户的互动行为相加来看待整体的发展趋势；另一方面也可以将用户的互动行为关联到具体的品类、频道，来看待细分品类、频道的发展趋势。
3、公司广告业务的价格机制？
公司2015年开始正式尝试广告业务，在2016年建立了专门的商业化团队。在不影响用户体验的情况下，在什么值得买网站和App中设置不同的广告位置供广告商投放广告，随着公司产品的愈发成熟，广告展现形式日趋丰富，可有效满足各类型广告主在不同推广时间的广告发布需求。
公司现在的广告展示收入的计费模式主要以按天计价为主，定期会结合用户数量的增长情况、广告主的接受程度以及公司品牌的提升来确定广告位的刊例价。
4、公司对于团队人员的扩张计划？
目前，公司拥有员工800多人，其中主要由三大体系构成：①运营团队，主要是负责和内容相关的工作，比如：好价、社区等事业部；②技术团队，主要是技术研发和技术支持；③商业化团队，主要是负责公司商业化的整体运作；其余的主要是人力、行政、财务等一些管理职能部门。
目前就公司的发展情况来看，会继续加强对IT资源的投入，希望能够在一些重点领域可以引进高端人才，来提升公司的效率。
5、公司目前的GMV品类结构？
公司GMV中数码3C电属于传统优势品类，占比较高。根据半年报显示今年618期间数码3C等传统品类的GMV同比增长率在60%以上，运动户外、个护化妆、生鲜等新兴品类的增速超过100%。目前，公司通过创新内容不断拓展品类，在传统品类维持稳定增长的基础上，逐步拓展其他品类，并随着更多优质内容的产生来覆盖更广泛的人群。
6、长期驱动意见领袖在平台上生产内容的方式和激励方法？
公司在营造社区氛围上，对优质内容、对作者充分尊重。对于意见领袖来说，他们最核心的诉求不是物质，是被认可，是被尊重。公司为意见领袖提供交流的平台，让懂的人和懂的人交流，让他们获取关注、尊重，这是公司为意见领袖提供的独特体验。
公司对平台上的活跃用户主要有两种方式进行激励：①金币奖励，这些金币可以兑换礼品卡、优惠券等；②众测频道免费试用申请，用户可以申请众测频道内测评的产品，在使用后需要提供评测详细内容，在提供评测内容之后用户就可以拥有商品。
7、公司如何吸引女性用户？
目前，公司也吸引到一批忠实的女性用户，女性用户的整体比例也在快速增长，男性用户和女性用户的比例现在为7:3。未来公司将在现有用户基础上，持续深耕以消费决策为核心的优质内容， 扩大品类结构，拓展服饰、化妆品、运动户外等内容来吸引女性用户。
同时，公司也在不断加大技术投入，基于数据的千人千面技术，做到相对精准的推送，有针对性的呈现，让女性用户看到自己想看的、感兴趣的内容。
8、公司今年双11的备战情况？
鉴于各大电商、品牌商都十分重视双11大促活动。公司早在8、9月份的时候，就已经有专门的团队启动了今年双11的活动策划，在前期充分了解各大电商及品牌商的促销节奏，同时也设计了很多的运营活动。公司预计今年双11相比较去年会有一个稳定的增长，一方面是由于现有用户数量的增长，另一方面有更多的品牌商通过官方平台加入值得买双11合作中。
9、公司对于用户的标签体系？
公司对于用户的标签是多维度的：①内容的维度；②商品的维度。通过用户在什么值得买网站和App中浏览内容及点击商品链接，对用户打上相应的标签。在此基础上，深度挖掘用户的个性化消费需求，实现精准营销。
10、“好文”和“好价”的收入占比情况？
公司作为内容导购平台，希望能够通过优质、硬核的内容（“好文”）来吸引用户，然后再通过优惠的价格（“好价”）来留住用户。目前，来自于“好价”和“好文”的收入我们没办法精确统计，但根据我们内部的测算，佣金收入这块公司的“好文”的收入占到10%左右，“好价”占到90%左右。
11、公司“好文”的增长趋势？
公司作为内容导购平台，以高质量的消费类内容向用户介绍高性价比、好口碑的商品及服务，所以并不会刻意的去单纯增长“好文”的数量，而是希望在保证质量的前提下，“好文”的数量有着较大的提升。2018年起，公司制定了更具吸引力的金币发放规则，提升用户贡献优惠信息和原创好文的动力，并提升优惠信息和文章的质量。
13、公司各品类的佣金率？
电商平台的佣金率是根据品类而制定的，依据通行标准的佣金率与公司合作，综合来看，数码3C等品类由于毛利相对较低，所以佣金率也相对较低，其他品类佣金比率稍高。 
14、公司如何保持平台的客观中立？
公司作为以内容为核心的内容导购平台，从创立伊始一直保持中立客观的态度；通过不断创造更多的优质内容，为消费者和用户提供高效、精准、中立、专业的消费决策支持。从公司的管理理念上，值得买一直坚持“不站队”原则，保持客观中立的态度；从公司创立以来公司融资的次数、规模及投资机构属性也可以看出。目前，公司在行业内与各家电商平台一直保持比较平衡的关系，并且公司也会一直坚持中立的态度。此外，由于公司以用户为中心的互联网属性，倒逼公司的产品和内容的中立性特征，以保持值得买平台的用户活跃度和购买力，真实地为用户创造价值。
15、公司与电商平台的合作模式及佣金率的变化趋势？
公司向电商和品牌商提供电商导购服务。对于阿里巴巴、京东、亚马逊、网易考拉、苏宁易购等大型电商平台以及著名品牌商客户。若各大电商拥有旗下的联盟平台，公司会与联盟平台签订CPS合作协议确定合作关系，比如阿里旗下的阿里妈妈，京东旗下的京东联盟等。若电商或品牌商通过第三方联盟平台进行推广，公司通过第三方联盟平台接入该电商或品牌商，与其确定合作关系。  
电商平台的佣金率是根据品类而制定的，依据通行标准的佣金率与公司合作，但目前公司也具有一定的自主权与平台商家洽谈一个更高的佣金率。从数字上来看，最近几年公司各个客户、各个品类的佣金率基本维持稳中有升的态势。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2019年11月5日-6日



