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                                                  编号：2019-11
	投资者关系活动类别
	√特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
√现场参观	□其他 

	来访单位名称及人员
姓名
	深交所投资者教育中心、全景网、证券时报、安信证券、华西证券及个人投资者合计30余人。

	时间
	2019年11月14日

	地点
	宜宾五粮液股份有限公司办公大楼会议室

	上市公司出席接待人员姓名
	蒋琳（集团公司董事、副总经理）、肖祥发（董事会办公室主任、证券事务代表）、刘洪旭（财务管理部副部长）、王戎（生产管理部副部长）、曹莉（董事会办公室副主任）、安华龙（五粮液品牌事业部营销企划部部长）。

	投资者关系活动主要内容介绍
	一、营销数字化推进情况 
公司营销数字化变革的目标是构建“以消费者驱动、以平台模式运营、以数字化支撑的五粮液数字化营销体系”。今年以来，公司主要落实了以下工作：
（一）营销组织变革
公司设立21个营销战区，整合三家系列酒公司，推动五粮液品牌事业部变革，进一步提升了协同作战能力和市场工作效率。
（二）“控盘分利”模式
第八代经典五粮液以“商家入库扫码—商家出库扫码—终端入库扫码—消费者购买扫盖内码”实现了全过程的层层扫码机制，“控盘分利”模式导入后，目前市场秩序良好。
（三）营销数字化中台建设
目前公司完成了营销数字化中台的基础技术平台搭建，以及八大业务中心和一个数据中心的阶段性建设，解决了原有的信息孤岛问题，打通了主要业务流程间的断点，统一了数据规范和标准，为营销数字化转型的持续优化、敏捷创新、开放协作打下坚实基础。
（四）营销团队数字化赋能
公司初步推出营销人员门户和营销战区作战门户，提高总部与营销战区的协作效率、提高营销战区和基地的团队能力建设，实现团队管理和员工能力与“终端营销”战略匹配。通过数字化门户，公司将把具体的业务流程及业务规范固化到员工门户之中，使一线营销团队的管理更加精细化。
（五）营销决策指挥中心
营销决策指挥中心已初步建成，公司通过九大前台门户所收集的订单、商品、物流、库存等各类实时数据，制定市场决策，有助于提高决策的科学性。
二、公司发展规划方面
五粮液集团将围绕“做强主业、做优多元、做大平台”发展战略，布局“1+5”产业，即酒业主业+大机械、大包装、大物流、大金融、大健康五大多元产业。以“补短板、拉长板，升级新动能，抢抓结构性机遇，推进高质量发展”总体部署。
三、投资者关系管理方面
一方面，公司良好稳健的生产经营业绩是核心和基础。公司将在既定的战略规划下，持续推进营销体系改革的执行，深化数字化建设，提升渠道竞争力；同时进一步梳理品牌，讲好品牌故事，提升品牌力。
另一方面，公司将形成科学、规范、常态化的沟通机制，加强与投资者的沟通交流，形成服务投资者、尊重投资者、敬畏投资者的上市公司企业文化。

	附件清单
（如有）
	无

	日期
	2019年11月15日
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