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证券代码：000560                                  证券简称：我爱我家 

 

我爱我家控股集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2019-08 

投资者关系活

动类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称

及人员姓名 

诺安基金管理有限公司 史高飞 

新华资产管理股份有限公司 惠宇翔、郑研研 

时间 2019 年 11 月 26 日 

地点 北京市朝阳区创远路 36 号院朝来科技园 8 号楼我爱我家公司会议室 

上市公司接待

人员姓名 

董事、副总裁、董事会秘书 文彬 

副总裁、财务总监 何洋 

总裁办公室 葛欣、赵建楠 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

一、公司基本情况介绍 

公司基本情况介绍详见公司 2019 年 11 月 1 日在“互动易”披露的

《2019 年 10月 31日投资者关系活动记录表》（编号：2019-07）。 

 

二、交流环节 

1.完成业务对赌是否存在问题？ 

    答：今年是业绩对赌的第三年，前两年均是超额达成业绩目标，从

当前实现的业绩情况看，预期有希望超额完成业绩目标。 

 

2.对赌之后有什么发展计划？ 

    答：基于“城市居家综合服务提供商”这一定位，深化业务布局，

强化居家综合服务的专业能力。首先，计划将规模进一步扩充。其次，

通过多元化业务战略的深入落地和协同加深，逐步提升公司盈利水平。

第三，围绕居住，以交易为入口，充分应用数字技术，加大在数字化转

型的投入，不断完善新一代业务系统，通过数据化工具为经纪服务提效。 

 

3.公司对内的主要业务类考核指标有哪些？ 

    答：主要是收入规模和利润。收入方面，重点考核增长率，包括各
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产品线的收入占比；利润方面，侧重考核利润率。总体的指标设定来看，

追求规模和利润的平衡增长。 

 

4.“相寓”的在管套数在下滑，是什么原因？ 

答：“相寓”根据各城市租赁市场变化优化调整布局，降低不良库

存，坚持以运营周转效率为核心策略，聚焦需求稳定增长的区域市场。 

 

5.今年长租公寓“爆雷”频出，“相寓”经营情况如何？ 

答：“相寓”运营 18 年，覆盖国内 14 个大中型城市，是房屋资

产管理行业管理规模和涉及城市范围最广泛，并且是市场上为数不多持

续盈利的房屋资产管理公司。截止 2019 年 9 月 30 日，相寓全国在管

规模 28.5 万套，全国平均出租率为 94.2%，相寓管理资产受托收到租

金总额 114.7 亿元，实现资管收入 12.58 亿元，同比增长 1.5%。3季

度新收委托量 20337 套，环比增长 6%；2019 年 3 季度相寓客户续签

量 25513 单，环比增长 9%，同比增长 12%，续签量的增加系客户服务

满意度提升所带来；2019 年 3 季度平均销控天数 9.7 天，环比提效 

19%，同比提效 7%，运营效率进一步提升。 

 

6.“相寓”能够持续盈利的原因？ 

    答：主要还是在于经营品质的把控。业务定位上，“相寓”是分散

式为主，简配无重装修。“相寓”的客户中，家庭整租对象居多。“相寓”

具有超过 18年的住宅资产管理经验，运营效率出色，毛利率在 26%左右

的水平。 

 

7.公司是否考虑某些产品线的分拆上市？ 

答：A 股境内分拆上市的政策通道已经打开了，公司保持关注，目

前没有分拆计划。 

 

8.目前经纪行业的集中度情况如何？ 

    答：从国内总体市场来看是非常分散的，行业前三的市占率合计不

到 20%。 

 

9.核心城市二手房带看情况如何？ 

    答：从我爱我家研究院监测的指标来看，二手房带看量较往年同期

相比趋于平稳，但转化周期略有所延长，需求吐得较慢。 

 

10.对明年业务增长的预期？ 

    答：今年整体市场不够旺盛，竞争也较为激烈，公司依然实现了逆

势增长，对明年还是有较高的发展预期。 
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11.门店和经纪人的增长情况？ 

    答：直营门店没有过多增长，加盟门店有一些增长，我爱我家坚持

“有质量增长”，看重店效、人效水平，注重专业化品质服务的提升。 

 

12.商誉会不会减值？ 

答：公司经营情况稳健向好，目前不会。 

 

13.分红情况如何？ 

答：2016年至 2018年，公司分红比率分别为 20.69%、24.86%、25.74%，

合计派发现金股利分别为 1638 万元、1811 万元、1.62 亿元，呈逐年上

升趋势。 

 

14.ROE 水平如何？ 

答：ROE 值是 6.63%，较上年同期提升 1.26 个百分点。如果净资产

中剔除原昆百大的存量因素和重组的商誉，能较为实际反映经纪业务的

ROE值。 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2019 年 11 月 27 日 

 


