
拥抱变化，加快发展

实现二次腾飞

新华人寿保险股份有限公司

12月4日 深圳



本材料仅供参考之用，并不构成以下情况或作为其中的一部分：在任何司法管辖区内新华人寿保险

股份有限公司（“本公司”）或其任何控股公司、联属公司出售或发售证券之要约或邀请，或者购买或

认购上述证券之要约或邀请的招揽。本材料的任何部分概不作为任何合同或承诺的依据，亦不得就有关

合同或承诺而对其加以依赖

本材料中载列的资料和观点尚未经独立核实。对于本材料所载资料或观点的公平性、准确性、完整

性或正确性，本公司并未作出任何明示或默示的陈述或保证，亦不应对其加以依赖。本材料所载的资料

和观点提供至本次报告日期为止。对于本次报告日期后可能发生的变化，不会另行通知，亦不会对本材

料进行更新或另外修订，以反映任何进展。本公司及其任何联属公司、董事、监事、高级管理人员、管

理人员、雇员、顾问以及上述公司或人士的任何代表，对于本材料载列、呈列或派生的任何资料或因依

赖该等资料而引致的，或有关本材料的其他原因而引致的任何损失，概不承担过失或其他方面的任何责

任

本材料载有多项陈述，反映截至其中各自所指的日期时，本公司目前对未来前景的看法及预期。这

些前瞻性陈述是基于若干关于本公司业务经营的假设以及本公司无法控制的因素作出的，并受限于重大

的风险和不确定性，因此，实际结果或会与这些前瞻性陈述有重大差异。阁下不应过分依赖任何该等前

瞻性资料。对于该等日期后出现的新资料、事件或情况，本公司无任何义务更新或另行修订这些前瞻性

陈述

免 责 声 明

1



03 立足当下，展望未来

02 加快发展，二次腾飞

01 拥抱变化，迎接转型目

录
CONTENTS

2



拥抱变化

迎接转型

3



四大因素驱动寿险行业持续增长

经济转向高质量发展

居民存量财富水平高涨

购买力增强
01

02

人口
老龄化

03   
保障及财富管理需求增长

中产客户崛起，中青年成为保

险购买主力，对产品与服务提

出更高要求

人口老龄化进程加快

老龄化催生“银发经济”

释放更多的健康、养老需求

国家政策
支持

04

监管引导行业健康发展

保险行业服务国家战略

成为社会保障体系第三支柱

消费主体
变更

经济长期
向好
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保障需求向健康、养老及财富管理领域延伸

养老服务

健康管理

财富管理

保障
需求

随着人们对美好生活的需求日益增长，保险需求向更广领域、更深层次、更高

品质延伸
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大型保险企业实施集团化、多元化经营

寿险主业

•大型寿险公司实力积累，具

备纵向扩张的动力与条件

协同产业

•健康管理、养老服务等产

业与寿险协同性较好

寿险
业务

• 金融业综合经营趋势引导保险业经营领域多元化

• 通过多产业协同发展拓展客源，满足客户多样化需求
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科技迭代引领保险商业模式不断升级

科技即服务
科技即创新

定位于工具
定位于赋能

定位于引领

客户 产品 营销 运营 客服 信息

科技即业务

保 险 业 务 价 值 链
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加快发展

二次腾飞
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传承创新发展，实现二次腾飞

二次
腾飞

 地位稳定第一梯队

 规模价值同步增长

 资产突破万亿平台

 产业协同发挥效能
“二次腾飞”发展目标：

• A+H上市

• 多元探索阶段

• 业务首次腾飞

1996年~ 2011年~ 2016年~ 2020年~

•新华成立

•规模扩张阶段

• 调整转型阶段 • 1+2+1战略实施

• 加速发展阶段
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重塑发展格局，实施“1+2+1”战略

以寿险业务为主体

满足客户对保险保障

的多元化需求

以科技赋能为驱动

从“需求驱动”转向“供给赋能”

以财富管理、康养服务为两翼

满足客户对财富管理、养老健

康需求的延伸，促进寿险主业

快速发展

愿景：中国最优秀的以全方位寿险业务为核心的金融服务集团
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以寿险业务为核心，多渠道合力发展

定位核心渠道

• 队伍建设为中心

• 推进专业化建设

布局互联网渠道

• 创新产品及服务

• 打造线上平台

• 挖掘互联网客群

个险渠道 银代渠道 团体渠道 创新渠道

定位重要渠道

• 期趸联动优势

• 加深合作层次

定位效益渠道

• 优化效益情况

• 储备个人客户
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资产负债双轮驱动，规模价值全面发展

负
债

资
产

• 同时发挥风险保障与财富管理职能，抓住市场

需求，扩大资产端规模

• 保持业务结构良好，确保规模、价值均衡发展

• 发挥投资端优势，寻找优质资产，提高

投资效益，支撑负债业务发展

• 满足客户需求的同时，为公司创造价值

资产端—财富发展负债端—寿险主业
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财富管理实现价值延伸

打造财富管理服务平台，以客户为中心，提供个性化、全方位金

融服务，为客户与股东创造价值。

财

富

管

理

新华财富

管理平台

整体资

源协调

对内统

一决策

对外品

牌展示

三步走策略： 调架构职能 练专业队伍 成管理体系

第三方

业务

养老金与职业年金

关联保险资金
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布局康养产业，深挖协同发展

提高已建项目入住

率，改善盈利情况

养老产业、健康产业

康复医院取得医保

资格，提高床位使

用率，改善盈利

增加健管中心数量

改善利润情况，推

动战略合作

搭建养老健康投资

平台，发起大健康

私募股权基金投资
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提高战略定位，打造智慧新华

构建快捷高效、稳定可靠的数字化

信息服务系统，形成以寿险业务为核

心，财富、康养等关联业务相融合的

多业态金融数字生态圈。

通过新技术应用与数据积累，提

升信息系统智能化能力，实现公司

内、外部及时、互动、整合的信息感

知、传递和处理。

补短板 固基础 谋发展 促提升
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创新科技应用，赋能公司发展

智服务 智销售 智运营 智风控 智经营
商业
模式

中间业务平台 大数据平台
客户主数据

平台
应用服务总线智能化平台

数据
中心

业
务
层

平
台
层

新
技
术
层

支
撑
层

移动
互联

物联网

云计算

区块链

大数据

5G

AI

智能
穿戴

信息
安全

网络 新华云

科技赋能战略思路框架图
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立足当下

展望未来
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规模价值协同增长

-3%

12%
9%

15%

1%

-9%

总保费增速 NBV增速

2019年前三季度，新华实现总保费收入1,079亿元，同比增长8%，总

规模连续两年保持平稳较快增长。在“资产负债双轮驱动，规模价值全面

发展”策略的引导下，新华将努力推动总保费较快增长，实现新业务价值

同步提升。

总保费及新业务价值增速情况
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队伍保持质稳量增

留存

新增
绩优

晋升

以晋升文化为引导，以部组扩张为抓手：

打开新增源头 聚焦晋升发展

实施差异管理 引导长期留存

2017

2018

2019E

2020E

35万人

37万人

50万人

队伍大发展
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产品均衡拓展创新

健康险

附加险 年金险

• 多倍重疾：多倍保系列

• 单倍给付重疾：健康无忧系列

• 特定疾病：康爱系列

• 中长期返还年金

• 养老年金

• 少儿教育年金

• 账户型年金

• 医疗系列

• 特定疾病系列

• 意外险系列

• 豁免保费系列

• 其他长期附加险
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稳定偿付能力

健全资本管理

强化风险管控

探索差异化经营

完善预算政策

优化绩效政策

前后条线协调配合
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队伍规模新高

渠道专业优势

基本法助推效能

队伍

2020年是全新发展阶段的开局之年，新华在队伍、产品、资源、协

同等各方面都做了充足准备。公司将持续推进“1+2+1”战略布局落

到实处，力争早日结出丰硕果实，实现二次腾飞！

政策鼓励发展

投入合理增加

效率有所提高

资源

筹备康养协同产品

新核心系统助发展

协同

主打产品升级

产品供应丰富

品牌效应形成

产品

超越前行，聚力腾飞
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新华保险

关爱人生每一天


