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	投资者关系
活动类别

	☑特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称
及人员姓名
	香港中信里昂证券的分析师    李锦超

	时间
	2019年12月10日 

	地点
	电话调研

	上市公司接
待人员姓名
	公司副总经理兼董事会秘书：朱国海 

	投资者关系
活动主要内
容介绍

	本次电话调研以问答形式展开：
Q：请问支付业的行业格局？
A：支付产业链主要的三方角色是账户侧、收单侧、清算侧，账户侧主要是银行和虚拟账户方如微信、支付宝、其他钱包类账户等，主要能力体现在发展自己的账户；收单侧主要是银联商务、拉卡拉等第三方支付机构，主要能力体现发展自己的签约收款商户，聚合多种支付手段，实现各种账户支付的受理能力；清算侧主要是中国银联和网联等。目前，银联商务、拉卡拉、通联支付等位居收单侧第三方支付机构的前列。

Q：怎么看手续费率的水平？
A：国内手续费率偏低，主要受政策导向、96价改、市场竞争等因素影响。如美国Square，2018年支付交易规模折合人民币约是5800亿，但是贡献了近200亿的营业收入。

Q：二维码支付的手续费和其他支付方式相比是高还是低？
A：目前，二维码支付相对于银行卡收单手续费率要低，清算机构也暂未对条码支付收取清算费用。

Q：交易量是否有按支付模式等方面的分类？
A：2018年，近40000亿交易量，其中，银行卡收单约占80%，二维码支付约占10%；年交易额50万以下的中小微商户贡献的交易量，超过80%。

Q: 今年交易量下滑的主要原因是什么？
A: 今年下滑的交易量主要反映在房产、汽车、批发等行业上，一是受宏观经济影响；二是与公司经营策略有关，我们是围绕中小微商户做经营，因为我们要做的是支付后面的业务，中小微商户对我们业务经营最有价值。

Q：拉卡拉的主要业务在一线还是二线城市？
A：公司商户以二线及县乡级城市居多，今年上半年，一线城市大概占比12%，二线城市42%，三线城市18%，县乡28%。

Q：向您请教一下关于商户经营服务的内容有哪些？毛利率大约在什么水平？在整个收入的占比是多少？未来合理的收入占比是多少？
A：商户经营业务主要包括金融科技、电商科技以及信息科技等业务，总体毛利率在80%以上。目前，由于支付手续费收入规模很大，商户经营业务收入占整体收入不高，但已经占整体利润的30%以上，未来希望能占50%，甚至以上。

Q：商户经营业务的毛利率能维持在高水平吗，会不会降低?
A：商户经营业务的毛利率难以降低，具有规模效应，随着收入增加，毛利率还会加大。

Q：请问你们今后是否在技术上做投入或者扩展吗？不同方面的技术，包括人工智能区块链等新的技术，主要通过自主研发还是通过收购的机会去发展？
A：自主研发和其他方式都会有，作为科技型公司，今后会持续加大技术研发投入。
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