证券代码：300773                                  证券简称：拉卡拉
拉卡拉支付股份公司投资者关系活动记录表
编号：20191219001
	投资者关系

活动类别
	☑特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观


□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称

及人员姓名
	CAPITAL INTERNATIONAL INVESTORS 分析师  William Pang

花旗环球金融  董事总经理           张卓佳



	时间
	2019年12月19日星期四

	地点
	公司会议室

	上市公司接

待人员姓名
	公司副总经理兼董事会秘书：朱国海

	投资者关系

活动主要内

容介绍
	Q：请问您怎么看中国支付行业的增长趋势？

A：行业增长的态势是确定的，经济增长和消费水平的推动，银行卡与条码支付的不断渗透与下沉，以及科技创新等等，都会给行业带来增长。

Q：请问银行与第三方支付机构的客户是否存在差异？

A：存在一定的差异，银行更多会关注商户的账户使用和资金的沉淀存量，而支付机构更关注客户交易的流量和活跃度。

Q：请问公司的竞争优势有哪些？

A：公司的竞争优势主要体现在核心管理和技术团队、技术实力、产品创新、战略布局、分支机构健全、以及用户规模和行业地位等。

Q:：Square对商户服务包括各类支付硬件、软件、信息等服务，请问贵公司支付以外的业务有哪些？

A：公司战略定位是以支付为入口，整合信息科技，全维度为中小微商户和经营和消费提供服务，除了支付业务，公司还有金融科技、电商科技、以及信息科技业务，如为中小银行提供的云收单业务，新零售下的针对快消等行业客户、满足其线上线下开店、收银、管理、营销等需求定制的SaaS云服务，积分消费的运营服务，会员订阅和广告营销服务，以及为银行提供的专业化服务等等，目前这些业务的利润构成已经超过公司整体利润的30%。

Q：请您介绍一下中国手续费的定价情况？

A：2016年，中国实行了收单费率价改，与既往的费率政策有了很大的变化，业内统称“96价改”，核心内容是“借贷分离、统一费率，自主定价”，借贷分离即按照借记卡和贷记卡分别确定费率，统一费率指统一收单机构和银行需要统一支付的成本费率，在此基础上由支付机构自主定价。

Q：二维码支付的手续费情况怎样？

A：目前，二维码支付相对于银行卡收单手续费率要低，清算机构也暂未对条码支付收取清算费用。

Q：美国支付机构如Square的费率超过2%，请问您怎么看目前的手续费率水平？

A：从全球支付手续费率总体水平、以及支付产业链内账户侧、收单侧和清算侧各自承担的分工来看，中国的手续费率明显偏低，这些主要受目前的政策导向、市场竞争等因素影响。美国的Square，2018年支付交易规模折合人民币约是5800亿，但是贡献了近200亿的营业收入。



	附件清单

（如有）
	

	日期
	2019年12月19日


