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科大讯飞股份有限公司投资者关系活动记录表

                                           编号：20200103
	投资者关系活动类别
	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	华夏基金施知序，华夏久盈桑永亮，兴业证券吴鸣远

	时间
	2020.01.03

	地点
	北京市海淀区中关村软件园二期互联网创新中心科大讯飞北京总部

	上市公司接待人员姓名
	高级副总裁、董事会秘书江涛

	投资者关系活动主要内容介绍

	投资者于北京总部对公司进行了调研，参观了公司人工智能产品体验中心，体验了公司主要技术与产品，并就公司业务发展等相关内容进行了座谈。
主要交流问题如下：
问：可以介绍一下公司目前在教育业务的发展情况以及增速、市场规模的测算吗？
答：在教育领域，科大讯飞坚持“人工智能助力教育 因材施教成就梦想”的理念，积极推动教育教学模式创新，通过独特人工智能技术在教育行业的深度应用，构建覆盖教育主 场景的数字化和智能化教与学环境，实现因材施教，促进教育进步。2019年 12月22日，科大讯飞全资子公司收到中标通知，成为青岛西海岸新区“因材施教”人工智能+教育创新应用示范区项目的唯一服务供应商，项目中标总金额为人民币8.6亿元；2019年12月 25日科大讯飞预中标蚌埠市智慧学校建设项目，预中标金额为15.86亿元。此批两项目中标，是公司教育业务规模化示范应用的又一里程碑，有助于公司教育业务进一步在全国形成良好的应用示范，对公司经营业绩产生较为积极的影响。其中最关键的核心产品智慧课堂，以及针对C端的个性化学习产品，在整个教育营收中的占比也是进一步的提升。首先，智慧课堂产品是把人工智能融合在老师和学生的课堂教学互动中，一方面能够让老师更加快捷、智能化的搜索所需要的教学资源。另外一方面，基于多终端的产品体系和手写识别、自动评测技术等核心技术，可以实现课堂内外师生互动过程中的过程化数据采集，并为老师的精准教学提供一个很好的基础。那么在实际的推进过程中，智慧课堂产品的效果已经实实在在的体现出来，并且得到了一个很好的验证。基于AI过程化的数据采集以及自动评测技术，已经在实际中形成了“刚需+代差”的技术优势。这也是智慧课堂业务具备的，也只有科大讯飞具备的独一无二的技术护城河。教育领域中另一个核心产品个性化学习产品是讯飞教育to C方向的一个核心产品。在学校端的开拓上，前三季度是有意识的去控制了整个的节奏。那么重点是做什么？在对已经开展运营的学校，加大力度去持续的深度运营，在应用效果上进一步得到学生、学生家长和老师的认可。在整个运营的学校中，我们的收费校的续约率持续保持在98%以上。学生的平均续订率也有很大的显著的提升。在学校里面的深度运营的重点是阔年级，也就是说原来可能只在一个年级使用，现在在更多的年级使用，然后扩班级，然后扩科目；原来一个学生可能只定一个科目，那么现在可能定2~3个科目。在单校的收入体量上，从数据上来看，18年单校平均有14万的收入，到了现在也已经有了很好的提升，并且我们相信在年底的时候，单校的平均收入会有一个更好、更显著的提升。
问：请问公司智医助理产品的情况及其商业模式。
答：目前公司医疗业务核心的产品是智医助理系统，可以在普通的基层医院、乡镇医院、社区医院去帮助基层医生解决常见病。这与IBM的Watson比较有很大不同。当时Watson在医疗方向着重解决的是在高水平的医院帮助高水平的医生解决疑难杂症问题。这是一条技术路线。我们的智医助理系统主要是帮助基层医生接绝常见病，目前对于接近1000种的卫计委定义的常见病已经能够比较好的解决。从18年3月份开始，我们开始在最先的安徽合肥庐阳社区以及安徽的另外4个县，金寨、天长等四县一区开始试点之后，目前已经在安徽已经完成了50多个县的这样的一个投标工作。可以说智慧医疗业务已经从我们的规模化试点开始进入到我们的这种规模化推广的阶段。
问：讯飞和冬奥会的合作情况。
答：在今年9月16号，科大讯飞正式和冬奥签约。正式成为2022年北京冬奥和冬残奥会这种自动语音转换及翻译的独家供应商。也就是说未来从明年的东京奥运会一直到2024年的巴黎奥运会上，涉及到语音合成、语音转写、语音识别的以及翻译，全部都会使用科大讯飞的产品。也就是说像听见，我们的翻译机、办公本、录音笔等等一系列产品都会陆续的在我们的冬奥的赛事上做一个很好的体现。
问：可否介绍一下公司在智能车载和智能客服领域的业务情况？
答：目前公司智能车载业务主要业务模式为在前装市场为车厂提供语音软件和套件的技术授权。目前也在探索将车载大屏内的应用与内容和智能语音交互深度融合打通的独立车机产品。2018年公司智能车载产品装机量达到450万辆，总装机量突破千万。在智能客服领域，公司在2019年与国内主要大型银行等金融机构、运营商等都有业务合作，2020年预计业务将有良好发展。
问：政法业务辅助办案系统的推进状况以及商业模式？
答：206系统在上海开始试点完之后，效果得到了中央政法委以及各级的很好的肯定。后面陆续在7个省开始去做招投标试点，并首先会选择某一个地市的，某一个中院开始做试点，然后也可能是先上一部分的案由，然后再覆盖更多的案由，逐步的先在一个中院试点，然后再到·更大范围内的、全省的这种的试点。从政法的目前的大的商业模式来说，还是属于比较传统的to B的，政法能不能像教育那样探索出to C的商业模式，这里还有一个过程，科大讯飞也已经作为一个战略投入方向已经有相关的研究工作，但可能要具体在市场上有可说的东西，可能还需要一段时间的积累。


	附件清单（如有）
	

	日期
	2020.01.03


