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荣科科技股份有限公司关于 

中国证券监督管理委员会上市公司并购重组审核委员会 

会后二次反馈意见的回复 

 

中国证券监督管理委员会： 

2019 年 12 月 26 日，经贵会上市公司并购重组审核委员会（以下简称“并

购重组委”）2019 年第 73 次会议审核，荣科科技股份有限公司（以下简称“荣

科科技”、“公司”）发行股份及支付现金购买资产并募集配套资金方案获有条

件通过。 

2020 年 1 月 7 日，上市公司收到中国证监会上市公司监管部发出的会后二

次反馈意见。根据并购重组委关于本次交易申请文件会后二次反馈意见的要求，

上市公司就并购重组委审核意见进行了认真讨论及核查，对所涉及的事项进行

了答复，并在《荣科科技股份有限公司发行股份及支付现金购买资产并募集配套

资金报告书（草案）》（以下简称“《重组报告书》”）中进行了补充披露，现

将回复提交贵会，请予审核。 

如无特别说明，本回复所述的词语或简称与《重组报告书》中“释义”所定

义的词语或简称具有相同的涵义。 

在本回复中，若合计数与各分项数值相加之和在尾数上存在差异，均为四

舍五入所致。 
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问题：在申请材料中披露，“优质的客户资源和销售体系是今创信息的主要

优势之一”，并作为标的公司核心竞争力排在首位，而在回复无形资产的识别和

估值情况审核意见时的解释与上述披露并不一致，请进一步核查并发表明确意

见。 

回复： 

一、 标的公司客户资源及销售体系无法辨识为无形资产 

标的公司拥有优质的客户资源和销售体系，经过近二十年的发展，积累了大

量医院优质客户，也构成了其主要的竞争优势之一。通过对标的公司的分析，今

创信息的客户主要存在以下特点： 

（一）标的公司客户较为分散且不存在长期合同性权利 

今创信息2017年度、2018年度、2019年1-6月前五大客户占营业收入的比例

分别为13.11%、8.87%及10.65%，客户较为分散。报告期内不存在向单个客户的

销售比例超过当期销售总额50%或严重依赖少数客户的情形。 

标的公司医疗信息软件销售业务及病案数字化服务业务均按照产品销售及

加工服务的订单单独结算，未签订长期销售合同或经销协议。其中，软件维护业

务由于其业务特性，在合同签订后按服务期限收取固定费用，约定了一定的服务

期限。但软件维护业务基本为软件销售业务的衍生服务，不存在因签订长期合同

带来超额收益的情形，即不存在长期合同性权利。 

因此，标的公司所拥有的客户资源，仅是与其客户间存在的正常业务关系，

主要依靠招投标方式获取，依托于产品销售合同，并非长期的买卖合同或战略合

作合同，也无法单独转让，难以针对客户资源带来的未来收益的公允价值进行可

靠计量。 

（二）标的公司客户资源具有不可分割性 

客户资源及销售体系虽然体现了今创信息的竞争优势，但需要与今创信息的

产品相结合才能带来收益，上述竞争优势还要以今创信息的研发能力与行业经验
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为基础，以产品性能与服务体系为重心，离开了这些因素，今创信息的客户资源

及销售体系优势难以单独体现，客户关系、合同关系的维持也需要今创信息持续

不断的努力。今创信息的客户资源是其正常生产经营的不可分割的重要组成部

分，无法单独发挥价值，即具有不可分割性，无法分离或划分出来、并单独或与

相关合同、资产和负债一起，用于出售、转移等。 

（三）在现有准则体系下，不具备辨识条件 

根据上述客户特点并对照企业会计准则进行对比分析如下： 

《企业会计准则第20号——企业合并》第十四条中相关规定如下：“合并中

取得的无形资产，其公允价值能够可靠地计量的，应当单独确认为无形资产并按

照公允价值计量。” 

企业会计准则解释第5号规定：“非同一控制下的企业合并中，购买方在对企

业合并中取得的被购买方资产进行初始确认时，应当对被购买方拥有的但在其财

务报表中未确认的无形资产进行充分辨认和合理判断，满足以下条件之一的，应

确认为无形资产：（一）源于合同性权利或其他法定权利；（二）能够从被购买方

中分离或者划分出来，并能单独或与相关合同、资产和负债一起，用于出售、转

移、授予许可、租赁或交换。” 

综上，考虑到标的公司的客户资源及销售体系并非源于确定性的长期合同权

利或其他法定权利，也无法单独分离或划分出来并与相关合同、资产和负债一起

用于出售、转移、授权许可、租赁或交换，其公允价值也较难确认、计量，因此

本次交易未将其辨识为无形资产。 

二、 客户资源及销售体系对标的公司核心竞争力的有效性 

虽然在评估过程中今创信息的客户资源及销售体系无法辨识为无形资产，但

仍是今创信息有效的竞争优势。标的公司客户数量众多，且存在大量三级以上的

医院客户，这些客户在标的公司的业务开展过程中，主要会在如下方面提升公司

的核心竞争力： 
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（一）标杆客户效应带来区域性业务扩展机会的有效性 

某些地区性医院经常会通过借鉴或调研等方式学习临近的三甲医院的先进

经验，因此今创信息在一些标志性的三甲医院完成的医疗信息化软件项目、病案

数字化服务等业务就形成了标杆效应，将辐射到相关区域的医院客户。这些标杆

效应将有效帮助公司在周边医院拓展相关业务。 

（二）服务客户、执行项目丰富经验的有效性 

报告期内，标的公司累计为1,343家医院销售软件及提供服务，其中包括430

家三级医院。今创信息通过众多客户的服务以及众多相关项目的执行积累了相关

行业、相关业务的经验。 

上述经验的积累将有效提升今创信息的研发能力和服务质量从而间接提升

了标的公司的核心竞争力。 

（三）向存量客户推广后续新产品的有效性 

标的公司的销售人员可以对存量的客户资源再次利用，将新产品、新服务有

效地推荐给相关医院客户。但该类销售同样需要重新履行相关业务推广、招投标

等市场竞争环节，并不属于过去合同的延续。 

上述优势是今创信息核心竞争力，也是保持持续盈利能力的有力保障，但由

于客户资源和销售体系本身具有不可分割性、无法单独体现并合理计量，且也无

法单独分离或划分用于出售、转移、授予许可、租赁或交换，因此本次交易未将

客户关系、合同关系等确辨识为无形资产。 

综上所述，申请材料中所披露的“优质的客户资源和销售体系优势”，主要

是指上述无法辨识与计量但又可以有效提升标的公司核心竞争力的情形。因此，

申请材料中所披露的“优质的客户资源和销售体系系是今创信息的主要优势之

一”与前述今创信息客户资源和销售体系无法辨识为无形资产结论并未形成矛

盾。 
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三、补充披露情况 

公司已在《重组报告书》“第九章 管理层讨论与分析”之“二、本次交易标的

所在行业特点的讨论与分析”之“（八）标的公司客户资源和销售体系无法确认

为无形资产的相关说明”中对上述内容进行了补充披露。 
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（本页无正文，系《荣科科技股份有限公司关于中国证券监督管理委员会

上市公司并购重组审核委员会会后二次反馈意见的回复》之盖章页） 

 

 

 

 

荣科科技股份有限公司 

 

2020 年 1 月 8 日 
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