
证券代码： 300609                                       证券简称：汇纳科技
汇纳科技股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：IR-2020-001
	投资者关系

活动类别

	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
■现场参观


□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位称

及人员姓名
	财通基金管理有限公司研究员  刘佳蒙

陕西关天资本管理有限公司投资经理  贾南

光大保德信基金管理有限公司投资经理  易唯

湖南国徽投资管理合伙企业投资经理  胡宜斌

华融瑞通股权投资管理有限公司投资经理  宫纪波

上海娄江投资中心（有限合伙）投资经理  王英琦

诺德基金管理有限公司项目经理  颜筱西

乾元明德资本控股（北京）有限公司董事长  周波

江苏瑞峰投资管理有限公司研发经理  丘明明

上海晟盟资产管理有限公司研究员  费志超

盛泉恒元投资有限公司高级研究员  孙陵春

天堂硅谷资产管理集团有限公司高级投资经理  方炜

雅利（上海）投资管理有限公司投资总监  金增锡

招商国协壹号股权投资基金管理有限公司副总裁  张馨露

南方天辰（北京）投资管理有限公司高级权益投资经理  杨楠森
中国民生银行股份有限公司集团事业部客户经理  黄旭

中国民生银行股份有限公司集团事业部客户经理  闫寒

中国民生银行股份有限公司总行投行部项目经理  乔加伟
中信证券股份有限公司分析师  薛画今

中信证券股份有限公司高级经理  黄源

中移资本控股有限公司投资经理  吕正日
安信证券股份有限公司权益资本市场部董事  韩佳

	时间
	2020年1月8日 13:30-15:30

	地点
	上海市浦东新区川和路55弄（张江人工智能岛）7号楼一楼培训室

	上市公司

接待人员姓名
	董事长兼总经理 张宏俊；董事、财务总监 孙卫民；董事会秘书 刘尧通

	投资者关系活动主要内容介绍
	1、 投资者参观公司展厅并听取公司主要业务介绍
二、提问环节

问题1：公司当前针对购物中心和零售品牌商主要提供哪些数据产品和服务，分别如何收费的？

答：公司对于购物中心主要提供基于“汇客云”大数据平台的基础数据采集服务和数据增值服务，两项均以SAAS产品模式交付。其中，基础数据采集服务，按采集点位每年收费；数据增值服务按照客户所购买的项目每年收费，目前公司已成形的数据增值产品模块有商圈洞察、运营对标、客流预测、营销效果评估等。

针对零售品牌，公司有店铺选址、数据服务报告等多种服务。零售品牌数量众多，品牌对数据服务的需求空间很大。公司具有独家的包括客流在内的线下商业场景数据样本，而且数据规模未来还会不断扩大，基于此，公司数据对于零售品牌的价值不言而喻，公司未来最大的增长点是针对零售品牌的数据服务收入。
问题2：购物中心的预算是否支撑公司向其提供的数据服务收费？
答：公司针对购物中心提供的客群洞察、运营对标、营销评估等各项数据服务，核心是帮助购物中心提高和维护租金收入。公司所提供的业务并不是赚取购物中心成本端的预算，公司盈利点是购物中心的租金收入的维护。从这个角度来看，应关注公司数据服务项目占购物中心租金收入比例。目前，我们的服务收费占购物中心租金收入的比例还非常低，价格对购物中心来说并不敏感。
问题3：公司未来二到三年的主要战略是什么？

答：公司未来二至三年的核心战略，其一就是扩大线下数据采集网络，不断增加数据样本量，当前公司所拥有的线下数据样本量已经是全市场最大，而且汇客云平台也是国内唯一的线下客流数据大数据平台，公司将进一步将数据平台的门槛提高；其二是继续挖掘数据价值，服务于购物中心、零售品牌，乃至延伸应用到诸如金融等其他领域。
问题4：公司云平台目前所拥有数据主要有哪些？
答：首先是场的数据：购物中心地理位置，规划，装修、开业、铺位变化等场地空间的动态变化数据；购物中心内零售品牌的开关店，落位，调整，面积等动态变化数据。

其次是场内的客流数据，以及这些客流数据在时间轴的分布情况。

第三就是脱敏的互联网数据、运营商数据以及政府统计数据等。

问题5：公司业务会针对个体进行精准推送吗？
答：公司所开展的客流统计与分析业务只面向实体商业室内空间的群体，以帮助商业客户打造舒适、便捷的消费场景，更好地服务于进入商业空间的消费者。公司目前没有开展面向个体的营销业务。
问题6：是否存在这样的情况，购物中心通过购买一年的数据就完成了优化，那后续为什么还要买公司服务呢？
答：购物中心的经营是一个动态的过程，基本上每年至少有20%的铺位要调整，几十场大大小小的市场营销活动，而我们的数据服务产品就是为这些高频动态的经营活动提供决策支持。
问题7：公司的项目运维人员会不会随着项目数量的不断增加而大幅度增加？
答：运维人员不会随着公司项目的不断增加而大幅度增加，因为目前的运维人员已经完成了全国布局。
问题8：公司存在哪些竞争对手，是否对公司经营产生挑战？ 

答：对于数据采集端，有很多友商在做。对于数据运营端，也有很多友商在做。但在数据平台方面，公司尚没有竞争对手，公司拥有全市场唯一的线下客流大数据平台，平台上的数据样本规模也是最大的，而且这一门槛还在不断提高。公司对于采集端和运营端持开放态度，在我们看来，更多是合作，我们的平台可以接入合作伙伴所采集的数据，也可以和开展数据建模的公司开展大数据分析方面的合作。比如，公司“汇客云”2019年接入了100多家原使用友商数据采集设备的购物中心，就是因为客户需要我们“汇客云”平台的数据服务。
问题9：是否有另外的方式和数据可以代替客流数据？
答：公司现有的视频客流分析技术可以基本覆盖购物中心全量客流并确定客流在楼层、店铺等立体空间及不同时间的分布，目前尚看不到替代方式和数据。
问题10：也有其他平台做线下客流大数据是否会对公司产生影响？
答：这类公司采用的数据源都是线上数据。其原理基本上是用手机定位的数据，这类数据在在大的城市、大的商圈范围没问题，但是如果范围缩小到购物中心店铺，数据就很难精准。
问题11：智能防火系统业务未来发展情况如何？
答：智能防火视频分析系统业务，是公司积极利用自身在人工智能、大数据方面的技术积淀，以及在产品落地、运维实施方面的竞争优势，延伸拓展其他应用领域，培育新的利润增长点方面的重要进展。这是一个独立的项目，类似项目公司还会继续发挥自身在技术、产品、行业积淀等方面的优势继续做，但不会作为主要战略方向来推进，公司主要战略还是“汇客云”数据服务业务。
问题 12：公司在数据采集和数据分析过程中是否存在数据合规风险？
答：公司高度重视数据合规性问题，在开展这项业务之初就已经解决了这一问题。公司与客户签署的数据服务协议中约定很清楚，我们对客户的数据进行保密，客户允许他们的数据在我们的平台计算，我们可以对外交付脱敏的成果。

	附件清单

（如有）
	无

	日期
	2020.01.08

	
	


