
国海富兰克林基金管理有限公司 

关于提请投资者及时更新客户身份基本信息的公告 

 

根据《中华人民共和国反洗钱法》第十六条、《金融机构客户身份识别和客户身份资料

及交易记录保存管理办法》第十九条等规定，金融机构应当勤勉尽责，建立健全和执行客户

身份识别制度，妥善保存客户身份资料和交易记录，切实履行反洗钱义务。根据《中国人民

银行上海分行关于证券基金期货业反洗钱工作有关问题的通知》（上海银发[2019]208 号文）

第一条规定，对于身份证件或身份证明文件已过有效期的存量客户，未在合理期限内更新且

没有提出合理理由的，我司将采取限制交易的措施。 

为积极贯彻并加强落实客户身份识别工作，维护广大投资人合法权益，国海富兰克林基

金管理有限公司（以下简称“本公司”）提醒广大投资者及时更新客户身份基本信息，以免

影响业务办理。如您需要更新完善您的身份证件信息，可登录本公司网上交易

（https://e-trade.ftsfund.com/）或官方微信公众号（微信号：Ftsfund）进行自助更新，

或由本人携带有效身份证件至我司直销柜台办理，或根据销售机构业务规则通过销售机构相

关平台办理。 

如有疑问请拨打本公司客服电话详询：400-700-4518、95105680、021-38789555。 

特此公告。 

 

国海富兰克林基金管理有限公司 

2020年 2月 5日 




