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新希望乳业股份有限公司 

关于新型冠状病毒肺炎疫情对公司生产经营影响的自

愿性信息披露公告 

本公司及全体董事会成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，

没有虚假记载、误导性陈述或重大遗漏。 

 

 

2020 年春节前后，新型冠状病毒感染的肺炎疫情（以下简称“疫情”）迅

速蔓延，疫情的爆发让全国进入紧张的全民“战疫”状态。在党和政府的坚强领

导下，新希望乳业股份有限公司（以下简称“公司”）积极开展防疫防控工作。

在做好自身防控工作及生产经营的同时，切实履行上市公司的社会责任。具体公

告如下： 

一、 公司防疫抗疫措施 

（一）组织及防疫管理 

公司第一时间成立疫情防控专项领导小组，加强内部管理，及时下发关于春

节假期员工休假、生活、返岗、入职管理等通知，并对员工假期健康情况及接触

人群情况执行日报机制，加强员工行动轨迹管理，了解员工健康情况。特别是对

员工返岗后的防控措施，包括防控流程、具体措施、消毒指南、防控物资配置、

工作交流中注意事项、异常情况处置等进行了详细规定。公司在疫情期间实行现

场办公与远程办公相结合的工作方式，确保在防控疫情的前提下，公司经营和员

工生活正常有序进行。 

面对新型冠状病毒严峻的疫情形势，公司积极响应国家号召，火速进入“战

役”状态。各地区分子公司亦展开严格的疫情防控工作，对进出厂区的车辆必须

经过喷雾消毒及车内消毒；所有厂区每日增加两次全面消毒，并严格管控外来人

员，进出人员必须经过健康检查、体温测试、全面消毒，且必须佩戴口罩等防护



器具。 

（二）积极履行社会责任，助力抗疫 

公司本次对外捐赠对于抗击新型冠状病毒肺炎疫情起到积极作用，公司积极

承担社会责任。 

为支援武汉的防疫工作，1 月 29 日，在新希望集团的统一调度和筹划下，

公司紧急组织疫区需要的牛奶，从四川连夜运往武汉，通过湖北省慈善总会捐赠

给火神山、雷神山医院工程施工队伍，保障一线施工人员的营养均衡与生活所需。

另外，公司在做好员工自身防控的前提下保持全面开工，各子公司根据所在地疫

情防控指挥部、医护人员、社区、公安局等单位的需要，捐赠爱心牛奶,确保疫

情一线有奶喝、喝好奶。 

二、 当前疫情下的公司生产经营情况 

（一）牧场方面生产经营情况 

公司下属各牧场除部分牧场淘汰牛业务有所影响外，整体生产经营工作均有

序开展。按照惯例，公司下属牧场均会在春节前提前对物资进行充足储备，储备

量通常会按照 2 个月左右正常用量进行储备，所以牧场经营目前并未受到较大影

响。近日，农业农村部等多部门联合发文，明确各地要确保养殖场生产物资的运

输。公司密切保持与各地相关部门的沟通，目前来看，各项物资均能按时到位。 

（二）乳制品加工厂生产经营情况 

疫情发生后，公司第一时间对疫情可能对公司产生的负面影响进行了分析，

同时就 2020 年各项经营目标进行梳理，并针对可能因为疫情产生影响方面进行

强化，制定调整一系列生产经营销售预案，确保生产经营活动正常开展。各地区

公司也按照预案要求，配合当地政府，强化组织领导，并保障市场鲜奶及乳制品

供应。 

1 月 29 日，国家市场监督管理总局通过视频会议启动了“保质量、保价格、

保供应”（以下简称“三保”）系列行动，公司是首批响应的企业之一。各工厂严

格按照“三保”原则组织推进，严格按照质量体系和产品标准全程管控，确保新

鲜营养的产品上市。针对部分来自湖北的原辅料、包材的供应短缺，供应链部门

第一时间快速响应，通过内部库存调剂、备用供应商启动、原辅料替换等方式确

保供应。 



公司在生产经营方面受到的影响，主要体现为疫情影响部分商超关闭，商超

客户的购买时间、购买方式和购买行为也发生了一些变化，市区、乡镇村的部分

销售网点关闭，学校延期开学等，对部分常规渠道的短期动销一度带来负面影响。

所幸疫情虽然改变了消费者的购买频次、购买方式和购买行为，但牛奶作为刚需

产品的消费需求并未因此而消失，而与正常春节期间相比，消费者出现的场景还

变得更加有确定性，所以公司针对疫情期间采取的措施收到明显效果。首先，公

司积极拓展线上业务，满足消费者由于响应疫情防控号召，不能或者不愿出门，

消费需求更多通过线上消费来实现的变化。其次，大力推动订奶到户、送奶到家

业务，以满足消费者居家的消费场景。第三，走近社区，在社区外摆点销售，满

足非线上消费及非订奶到户人群居家之后对乳制品的消费需求。第四，疫情期间，

加大对低温产品，特别是低温鲜奶的传播和推广，并取得积极的效果。第五，发

挥公司核心区域管控力强、供应链反应及时的特点，在更贴近消费者的社区店、

便利连锁店加大销售力度，及时满足消费者的需求。 

公司相信在党和政府强有力的领导下，在全国人民齐心协力与共同努力下，

我们定能打赢这场疫情防控狙击战！ 

 

 

    特此公告。 

 

                                            新希望乳业股份有限公司 

                                                    董事会 

                                                2020 年 2 月 6 日 
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