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厦门市美亚柏科信息股份有限公司投资者关系活动记录表 

                      编号：2020-02-01 

投资者关系

活动类别 

 

√特定对象调研                  □分析师会议 

□媒体采访                      □业绩说明会 

□新闻发布会                    □路演活动 

□现场参观             √其他:新时代证券组织的电话交流会 

参与单位名

称及人员姓

名 

新时代证券李汉卿、田杰华、张雪瑞、李佳璐、洪晨、郝颖；方

略资产游兰强；建信信托孟翔宇；万家基金耿嘉洲；万联证券崔

秀红；上海丁林投资裘善龙；上海仙风资产孟庆锋；光大证券资

管张曦光；上海利可资产杨志瑞；上海叮铃资产林君杰；上海圣

雅投资徐伟民；上海尚雅投资王雅琦；上海旭诺资产管理刘佳；

上海泓湖投资管理梁文涛；海通证券资管刘彬；上海涌津投资汪

凯；上海磐厚资产吕翔；上海聚成投资沈城；上海贝溢投资董亚

光；东亚前海证券杨柳青；东凯资本陈延；东北证券关宇志；东

吴基金秦斌；东吴证券戴陈；东方平升投资郑志平；东方财富证

券卢佳鹏；东方阿尔法基金陈渭文；东汉通讯孙晓东；东汉通讯

孙晓东；东海基金邓升军；中信产业基金温林开；中信保诚人寿

保险张博；中信建投张咏梅；中再资产赵重齐；中原基金吴伟；

中国人寿王晓娟；中国人寿养老保险于蕾；中国人寿资产赵花荣；

中天证券刘大海；中天证券韩颖；中欧基金刘金辉；中民投资本

管理赵常普；中泰证券张伟、王帅；中睿银合投资郑淼；中融基

金甘传琦；中融鼎投资吴涵亮；中邮创业基金万知；中银国际明

明；中银资管王青；丰岭资本李涛；九泰基金方向；亚太财险刘

强；交通银行王建华；交银施罗德基金郭斐、沈南、任相栋、何

帅、张胤；交银保险郭浩；亿盛投资王元平；信诚人寿保险申峰

旗；信诚基金王睿；信达澳银基金张凯、冯明远、张凯；信达证

券郑姚；兆金资本张亮；兴业全球基金孟灿；兴业证券熊斌正；

冠风资产唐哲；准锦投资戴德舜；裕晋投资张恒；万泰华瑞唐飞；
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制君资产王鸣飞；加利利投资李杰；北京东方睿泽投资韩鸿朝；

北京和正普汇投资杨钊；北京永瑞财富投资赵旭杨；北京鼎萨投

资张王品；北信瑞丰基金吴克伦；千寻资本张超；国金证券翟炜；

华信证券陈晓晨；华信资管陈晓晨；华夏基金屠环宇、郑晓晖；

华夏未来资本楚天；华安基金袁祥、鲍清；华宝兴业基金窦金虎；

华宝投资张欣；华富基金张宝涵、高靖瑜；华晨未来基金宋陈玉；

华泰保险资管晏英；华泰柏瑞曾懿之、方峻；华泰证券汪磊、郭

雅丽；华美国际投资王书伟；华财投资陈立刚；华金证券资管黄

朝阳；华鑫资产张玲玲；南华基金刘斐、章晖；南方资产李更；

博冠投资张世栋；博时基金李辻、程沅、金晟哲；博普科技张腾

飞；厦门财富管理卢杰；合肥资产王珂；名禹资产王友红、王洪

雷；广联达李树剑；嘉实基金曲盛伟、顾正阳、何鸣晓、张淼、

谢泽林、谢鹏宇、陈涛；广发基金陈少平、庞倩倩；国华人寿张

凯单；国新投资张冀；国泰君安李博伦；国泰基金黄俊颖、孙家

旭；国海自营陈亮；国联证券安高诗、欧阳晨；大家资产范明月；

大青松投资贾茜；天弘基金刘栋；天月资产管理张一易；天虫资

本许嘉诚；天银投资王凯；天风证券缪欣君、沈海兵；太平洋证

券王振；守正投资刘明；安信基金张建、胡世玉；宏利基金李文

琳；富丽达基金邓海爱；富丽达资产陈锦豪、樊继浩；富安达基

金朱义、朱毅；峰正证券赵辉；师正投资文州；平安养老邵静明；

平安大华基金傅浩；平安证券李峰；广东惠正投资何卫辉；广发

基金刘金辉、瑞冬；广州基金周燕飞；广州宝传投资林庭淼；广

州金控资产黄健；广西瑞天富资产李飞龙；建信人寿徐勇、甘立

楠、赵巨汇；建信基金许杰；建安基金马家启；循源资本刘勇；

心意投资刘希；恒生前海基金李和瑞；恒跃基金刘高；成都新高

资产胡文忠；投研社丁雅琴；招商证券胡铅杰、刘玉萍；敦和资

产杨振华；新华基金付伟；瑞达期货蒋鸿强；新百信基金张楠；

方圆基金董丰乔；易鑫安王凯；景顺长城基金詹承、詹成；智达

投资刘宇；曾思资本王珂；望正资产叶晨；杭州乐趣投资林华；
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杭州归心投资董轶凡；杭州白犀李海；杭州金库资本张琪；正谊

资本梁浦；民生投资丙凡伦；永瑞财富王红详；汇丰银行刘毅然；

汇泽投资潘永轩；汇添富基金李宁；汇理投资刘泳康；汉和资本

张婷婷；沣杨资产吴亮；泓德基金王克玉、蔡丞丰、郭堃；泰山

保险张文华；泰康基金刘悦、倪辰晖；泰康资产李晓京、王广群、

陈怡；浙江象舆行投资时佳欢；海富通基金于晨阳、黄强；海通

国际赵菲亚；海通证券于成龙、巩博涵、洪琳、罗擎；海通财富

金钊；深圳正圆投资张惠慧、黄志豪；渤海资管夏天；湘财基金

房天浩；溪牛投资杜朝水；滕信科技肖宏达；熙帅投资陈曦；玉

华资产王鑫栋；瑞柏资本劳逸华；申能集团财务有限公司刘意霞；

睿金资产王宁；福瑞嘉成投资谢可；程翔投资何东；立昂技术黄

波；美市科技方丽；致君资产毛梁杰；蓝腾资本 Andrew Hao郝立

本；融通基金孙卫党；西南证券李迪心；西南证券自营刘枝花；

西藏源乘投资胡亚男；诺德基金孙小明；货力资产吴强；踊津投

资汪彩；野村投资彭晴；金信基金唐雷；金全基金许航陆；铭基

国际投资祝泉；银华基金王浩、薄官辉；银帆投资孙志达；凯石

基金周德生；长信基金黄向南、朱玉峰、沈佳；上海德汇集团黄

抒帆；长城基金苏俊彦；长城财富资产管理胡纪元；长晟投资朱

涛；长江资管徐杰；长盛基金吴达、杨秋鹏、钱文礼；飞利信投

资控股许莉；鹏华基金董威、董威、倪也、胡颖；鼎萨投资刘寻

峰；鼎辉投资黄燕等 289人参与。 

时间 2020年 2 月 5日 18:30-19:30 

主办地点 厦门市软件园二期观日路 12号美亚柏科大厦 

上市公司接

待人员姓名 
董事会秘书蔡志评、投资者关系管理总监高碧梅 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

 

一、对公司 2019 年业绩预告进行简要回顾介绍 

1月 20日，公司披露了 2019年度业绩预告。 

2019年公司的整体经营出现了一定波动，因为有客户组织机
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构改革的影响，和大数据产业的提前布局加大了投入，所以 2019

年前三季度的营业收入是 8.6亿、净利润首次出现了亏损 3000多

万，通过下半年特别是第四季度订单的落地跟产品的交付，也给

出了如上预告的、尚未经审计的经营成果预告。 

2019年，公司营业收入增长约 25%-35%；归属于上市公司股东

的净利润：2.7亿-3.03亿，比上年同期下降 0%—10.95%，但是公

司相应的扣非净利润保持着增长趋势。 

销售收入增长的主要原因是 2019 年在国家机构体制改革逐

渐落地的同时，市场采购和建设需求也在恢复。电子数据取证产

品，业务范围已拓展到刑侦、监察委等行业。大数据信息化业务，

公司主动进行战略性扩张，持续加强大数据战略布局，紧紧抓住

市场带来的增量机会。为更好的贴近客户需求，成立广州、北京

等大数据研究机构，并中标多个大数据信息化项目，使得 2019年

公司的大数据业务保持较快增长。 

2019年，公司及分子公司进行了较好的资源整合，促进了业

务协同发展，提升了公司综合竞争力。全资子公司江苏税软在国

地税完成合并后，主动贴近涉税评估和税务稽查指挥的信息化需

求，加大产品研发力度，更新迭代及推出新的产品解决方案，使

得公司在税务细分市场业务保持较快的增长。全资子公司珠海新

德汇加强了电子数据取证产品在刑侦的业务销售，整体收入保持

增长。 

扣除非经常性损益的净利润，较 2018年度保持增长。2018年

公司非经常性损益 8,851.32万元，包括公司处置中新赛克股份获

得的股权收益 6,545万元。2019年预计非经常性损益对归属于上

市公司股东的净利润影响约为 2,150万元-2,500万元之间，相比

2018年减少约 6,301万元-6,651万元。 

二、介绍大数据在疫情防控中所起的作用及公司相关业务 

1月 28日晚间，CCTV《新闻 1+1》栏目中白岩松连线中国工程

院院士、国家卫健委高级别专家组成员李兰娟，针对网友特别关
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注的问题进行了答疑。李兰娟院士表示，提倡借助大数据信息化

的手段进行信息收集、帮助发现传染源、控制传染源。2月 4日，

工信部官网发布《充分发挥人工智能赋能效用协力抗击新型冠状

病毒感染的肺炎疫情倡议书》，倡议进一步发挥人工智能赋能效

用，组织科研和生产力量，把加快有效支撑疫情防控的相关产品

攻关和应用作为优先工作。 

大数据作为防疫新手段，应用有很多。 

第一是疫情态势研判，帮助疫情防控部门找到工作重点区域、

重点人群和重点场景，为各级疫情防控指挥部提供数据支撑、辅

助决策支持和联动指挥的依据。 

第二是疫情传播路径分析，及时预防。美亚柏科帮助建设的城

市公共安全管理平台在疫情期间提供及时的研判，为感染源的及

时阻断和防控提供数据支撑。 

第三是精准防疫，这是疫情防控工作中最为棘手的问题，当然

也是大数据要着重解决的一点。 

第四是智能调度医疗防护资源。武汉等疫区医疗防护物资短缺

的趋势发现，通过大数据，进行智能供应链管理，让物资以最短

物流路径，最短在途时长从生产线到达疫区就至关重要。通过疫

情的大数据预测，特别是分区域的预测，再进行有的放矢的预生

产、预调拨，就可以有效降低物资短缺、物价波动的情况，理论

上还可结合 IoT技术，对捐赠的医疗物资去向进行精准追踪，确

保它们能在第一时间到达最紧缺的地方，避免出现压在仓库的情

况。 

第五是甄别谣言、假消息和错误消息。疫情来了，所有人高度

关注，各种消息满天飞，真真假假，要每个用户去甄别消息不现

实，封堵消息则会造成更大恐慌，甚至给谣言滋生创造土壤。针

对这样的情况，互联网大平台上线了辟谣功能，然而对于社群、

社交网络上的一些碎片化消息，特别是像截图、段子、短视频这

样的假消息，依然缺乏有效治理。针对此，可结合社会化举报机
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制、专家审核机制以及 AI识别机制，对一些错误的图像和文字内

容进行智能识别和清理。  

美亚柏科是国内电子数据取证行业龙头企业、网络空间安全及

大数据信息化专家。自 1月 21日开始，美亚柏科大数据团队陆续

接到全国多个地方指令，第一时间赶赴各地现场开展大数据分析

工作，为疫情区提供技术支持，协助执法部门统计疫情可能扩散

的范围和趋势，落查确诊、疑似病例人员的相关信息，有效应对

各种疫情防控需求。 

三、交流环节 

1.提问：针对本次新型冠状病毒感染的肺炎“疫情”，美亚柏

科投入多少人员，做了哪些工作？ 

回复：在疫情防控期间，美亚柏科第一时间赶赴全国各地协

助客户展开大数据分析支持等工作。截止 2月 4日，美亚柏科共

有 30个技术保障团队，300多位工作人员（含管理人员）投入到

各地客户单位提供疫情态势研判、疫情防控部署以及疫情监测等

大数据相关的工作中，协助客户做好疫情防控大数据支撑及服务

工作，加强联防联控，确保疫情防控科学有效推进。 

公司大数据团队快速组织研发力量，经过仔细梳理分析，目

前已研发出一套 “新型冠状病毒传播监测”专项工作平台。该平

台充分发挥了大数据的优势，具备展示全国疫情传播趋势，分析

各省疫情态势，查询分析、挖掘和一体化联动三大特点，为疫情

防控相关部门提供科学决策的依据，实现新型冠状病毒感染的肺

炎疫情可追溯、可预测、可视化和可量化。 

舆情监测方面，公司的网络舆情的技术支持团队为多地客户

单位提供实时舆情信息监测与专报分析服务，日推送量达几百条。 

市场监管方面，公司食药监监管技术团队开发的“天鹰-网络

交易大数据监管平台”，通过大数据和人工智能的技术手段，为

客户提供多种专项服务。针对客户管理区域范围内网络交易情况

（含各类网络订餐服务）进行大数据跟踪分析，对网上销售的各
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类防护用品（口罩、手套、防护服、各类发热药品等）和野生动

物进行动态感知和检测，及时发现违规销售、哄抬价格等涉嫌违

法行为，有效维持网络交易秩序。 

同时还协助客户保障市场监管、检测、追溯、口岸卫生检疫

等相关业务的办公网络、业务系统顺利运行。依托自主研发的市

场监管大数据平台、国家进出口商品质量安全风险评估大数据平

台、燕窝追溯平台，动态检测和追溯商品质量安全风险态势、进

出口重点食品安全态势，开展口岸卫生检疫相关科研工作，发现

市场监管领域风险，为市场监管和服务领域应对疫情提供决策参

考。 

2. 提问：公司推出的疫情防控监测专项工作平台目前覆盖了

多少省市，产品单价？行业内还有其他厂商参与吗？ 

回复：目前大概覆盖十几个地市，主要为疫情重点城市。因为

是属于特殊保障情况下的应急响应和服务，价格没有单独报价。

目前是围绕着客户需求保障及时抽调人员形成工作组，协助客户

开发相应的功能，这样可以快速的用大数据信息化手段协助有效

的疫情防控。公司大数据的主要优势在于汇聚融合，目前的主要

客户在司法机关，这部分应用会延伸到应急以及卫生防疫、社会

综合治理方面，所以公司也是为客户做好服务的同时，给自己带

来新的行业以及增量产品的这样一个机会。美亚柏科一直以来都

是第一时间响应客户需求，这种应急保障不是谈好价格才派人出

去，客户有需求及时响应，积极履行好社会责任，包含企业的社

会责任以及为客户做好服务的责任。目前没有了解到其他厂商的

相关情况，如果有，大家应该也都一样，以服务客户需求为主。 

3.公司在手订单情况如何？ 

回复：公司 18、19年业绩算是承压的，19年基本保障了一定

利润水平。19年机构改革完成后、各细分行业的建设也在正常启

动，虽然有些细分行业减小了投入，但刑侦、税务、监察委等行

业有深化建设的机会。目前订单情况和收入情况应该是相匹配的，
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目前没有具体数据出来。 

4.公司态势感知业务除政府客户外，有对企业提供服务吗？ 

回复：公司主要围绕社会治理，目前我们服务的主要还是政府。

公司参股子公司厦门服云有提供企业的态势感知产品和服务。 

5.此次疫情过后，疫情防控监测专项工作平台还会继续存在

吗，或者会有什么衍化延伸作用，比如线上医疗？ 

回复：第一方面，我们主要是司法机关的大数据信息化，通过

这次事件，我们业务在城市公共安全、综合治理、智慧城市平台

等方面做了业务延伸。第二方面，我们没有直接参与到线上医疗

方面，我们更多的为工商和食药监、进出口检验检疫等市场监管

主体，提供网络交易大数据监管平台、有效维护网络交易秩序。 

6.大数据汇聚融合平台的拓展情况？ 

回复：目前的大数据平台，主要是一线城市和少数省会城市，

后续应该逐步向省会和地市逐步推广，应该是逐年持续下沉的过

程，不会一蹴而就。 

7.通过检索公开招投标数据，显示税务行业新增了大数据需

求，其他行业有吗？ 

回复：除公共安全行业外，大数据信息化业务已逐步延伸到监

察委、市场监管、涉税评估和税务稽查等等的细分领域。这些行

业美亚柏科都有覆盖相关业务。 

8.公安大数据和城市公共安全这两个业务会有存在关联吗？ 

回复：城市公共安全主要包含自然灾害、事故灾害、公共卫生、

社会安全和网络安全几大模块，归属于应急管理部在管理。应急

管理要依托各个细分行业来支撑。所以，公安大数据业务有利于

我们从网络安全、社会治理延伸到应急响应或者城市安全。 

9.公司 2020年业绩展望如何，此次疫情对公司业绩的影响程

度？ 

回复：目前来看整个市场情况，2020年困难还是有、但市场

环境不会再有 2018和 2019年客户组织机构调整的不利因素。按
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目前来看，如果 10号能复工且疫情能快速缓解的话，应该对本季

度影响有限，但如果疫情对复工的影响比较持久、可能会对一季

度也会带来较大的影响。公司往年一季度一般只占全年收入

10%-12%，一季度对全年的影响小，但具体还得看疫情的发展。 

风险提示：疫情防控可能对短期的项目交付进度，带来的不利

影响风险；取证或大数据的市场竞争加剧导致份额下降或毛利下

降的风险；公司主要行业客户是政府部门，政策的推出会较大程

度影响业务拓展节奏，存在政策推进不如预期的风险；公司业务/

收入和利润集中在下半年、特别是第 4季度，存在收入和业绩确

认较难把控和波动的风险。 

附 件 清 单

（如有） 

 

日期 2020年 2 月 5日 

 


