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证券代码：300578                                            证券简称：会畅通讯
上海会畅通讯股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                                编号：2020-002
	投资者关系活动类别

	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	国泰君安证券  马天诣
中信建投证券  石泽蕤
招商证券  余俊、蒋颖
申万宏源证券  施鑫展
华西证券  熊军

	时间
	2020年2月6日、7日

	地点
	电话会议

	上市公司接待人员姓名
	副董事长  杨祖栋
董事、总经理、董事会秘书  路路
投融资副总裁  张骋
明日实业副总经理  陈洪军
[bookmark: _GoBack]会畅教育总经理  孟丹

	投资者关系活动主要内容介绍

	Q1：当前疫情对云视频行业发展的影响如何？
新冠疫情以来，因为政府提倡远程在家办公和在线教育，催化了整个云视频行业渗透速度，影响力和公众认知度。春节期间基本没有休息，全行业的用户数和流量都呈现了前所未有的快速增长，从中期来看，这会拉动上下游软硬件产业链景气度的提升。
回顾03年的非典疫情，政府也要求了远程办公，使得传统时代的专网视频会议第一次走向公众，主要局限在党政机关，随后5-8年全行业保持了较快的年复合增长。这一次疫情发生在5G前夕的今天，比当年非典时期影响范围和深度都要大很多，所以大众第一次集体意识到我们的云视频通信已经如此成熟，可以更低成本，超大规模的应用于远程办公和在线教育。

Q2：云视频在远程办公中所处位置和市场空间如何？
远程办公产业链包括云视频（讯），智能协同工作平台，云文档，企业云盘等等，从这次疫情期间的使用和舆情监测来看，相信大家都已经感受到了云视频（讯）正逐步成为远程办公的入口。国外的远程办公产业比较成熟，把这个产业叫做UC&C（统一通信与协同），即先有沟通，后有协同。
云视频（讯）整个产业覆盖包括会议，MCN直播，在线教育，双师教育，医疗，党建，泛社交与娱乐等多个应用场景，比起十几年前的传统专网视频会议几十亿的市场，天花板更高，市场空间高达几百亿，其中，SaaS业务约100-200亿，云视频硬件约300-400亿。

Q3：公司在疫情期间受到的影响如何？公司云视频业务有何进展？
公司部分前后台同事从初二逐步在家办公，主要是应对疫情带来远程办公和在线教育政策要求下涌入的大量流量，从初二以来，我们云平台的注册用户数每天都在翻倍的增长，云平台的在线时长（分钟数）也是每天环比翻倍的增长。
总体来讲，公司SaaS业务的用户量已经比过往累计用户数翻倍。另一方面，这次疫情期间，公司云视频硬件业务的订单量也在急速增加。
值得一提的是，公司云平台虽然短时间涌入了大量流量，但在超大规模并发并未出现崩溃和不可用的情况，这次事件也进一步让市场认知了云视频的技术门槛所在。后续公司会持续服务好新老用户，做好SaaS的留存和转化。

Q4：公司往后的长期战略布局是什么？
公司基于“云+端+行业”的全产业链布局，形成了“一体两翼”的战略：一体指自主技术的国产化云视讯平台，两翼分别是行业应用（云课堂）与硬件业务。其中，公司云视频硬件业务已经与下游国内外的互联网巨头和行业龙头形成了合作，覆盖包括云会议，直播，教育，医疗，党建，政务等诸多场景。

Q5：从长期看，疫情后行业的竞争格局如何？竞争要点是什么？
云视频的竞争要点是成本，规模和垂直业务。从长期来看，互联网巨头（钉钉，华为，腾讯）在带宽成本，规模和品牌渠道上都具备长期优势，他们将分享未来“平台型“的机会，即标准的会议场景。而”垂直型“的机会在于直播（MCN电商，企业级），教育，医疗，党建和各类政务应用将是细分龙头的机会。两者是互补合作而非竞争关系。

Q6：公司在线教育和远程教育的业务进展如何？
公司教育业务是19年5月成立的，总体来说还处在打磨产品和开拓市场的阶段。19年教育业务（双师课堂）覆盖了超过20个地市县教育局。同时，疫情期间对远程教育业务是一个很大的催化，为了应对此次疫情，我们也和运营商合作，目前云课堂已经覆盖上千教育局，累计开课超过3万课次，覆盖师生数百万人次。

Q7：双师教育业务的规模如何？关键要素是什么？
如果不算体制外的教室数，全国有约700万间体制内的中小学教室，差不多对应了几百亿到一千亿的市场空间。2018年教育部发布了《教育信息化2.0行动计划》，2019年又有了三部委联合发文的“薄改2.0”资金计划，有政策有经费，2019年可以说是体制内双师课堂的元年，市场才刚刚开始。
不同于过去的录播和精品教室的本地场景，双师课堂强调的是物理空间不在一处的老师和同学进行远程的音视频同步互动，需要新一代云视讯技术作为支撑。如果说录播和精品课堂是1.0，直播是2.0，那么双师课堂就是3.0。因此，双师课堂是一次技术驱动的教育场景革命，关键要素在于技术——通过技术形成产品+头部品牌，利用势能覆盖渠道，形成规模从而占领市场。这次疫情在家上课，比如云课堂就是很好的利用云视讯技术或者说双师课堂的底层技术的一个体现。

谈话主要内容未涉及未公开重大信息。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年2月6日、7日
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