证券代码：002301                                                                     证券简称：齐心集团

深圳齐心集团股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                                 编号：2020-006
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研        √分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	[bookmark: _GoBack]东吴证券史凡可、东兴证券王建辉等

	时间
	2020年2月7日

	地点
	深圳市福田区国际创新中心A座34楼（电话会议交流）

	上市公司接待人员姓名
	财务总监兼董事会秘书黄家兵、副总裁兼好视通CEO侯刚、证券事务代表罗江龙、胡锐

	
投资者关系活动主要内容介绍
	
一、公司主要业务及公司应对疫情的措施介绍
顺应办公采购电商化、集中化、集成化、一站式发展趋势，公司致力于打造“硬件+软件+服务”的企业办公服务平台，以“B2B办公集采+云视频服务”为主要业务，通过持续叠加商品品类与服务，为客户提供多场景办公服务，满足企业级客户的一站式办公采购和服务需求。在当前爆发疫情的情况下，公司一方面根据国家和地方有关部门的要求，做好节后返工的预防措施，比如从湖北地区返回的员工，先进行自我隔离观察，线上办公等。二是做好客户沟通摸底，由于公司B2B的商品SKU较多，疫情来临的时候一些防护用品实际上需求更大了，后续需要了解客户需求，积极加大产品的供应服务。在云视频方面，为了共抗疫情，公司推出了500端的免费云视频会议服务，助力社会各行各业云端会议办公，尽量减少面对面接触，受到客户广泛欢迎。经过这次疫情，相信社会对于云视频会议也会有进一步了解，会有更多的潜在客户转化为实际客户。

二、问答环节
1、请介绍一下公司办公物资业务主要都是哪类客户？
答：为顺应办公物资采购电商化、集中化、集成化、一站式发展趋势，公司重点聚焦政府、央企、金融、部队等大中型政企客户，通过API接口、合约LINK等不同的接入模式，构建了集硬件+软件+服务的一站式企业办公服务平台。目前平台的核心客户主要是政府、央企、金融、部队等大中型政企，截至2019年三季度，累计中标了150多家政府、央企、金融、部队等大中型政企的办公集采业务。

2、齐心好视通的客户主要分布在哪些行业？
答：云视频服务是企业办公的刚性需求，各行各业都在广泛使用，目前齐心好视通的客户已遍布建筑工程、连锁商贸、金融保险、政府机构、国企、央企、制造业、文化传媒、教育教培、交通物流等细分领域和行业。除了云视频会议场景以外，在垂直应用领域，我们重点聚焦智慧党建、智慧教育、智慧医疗等场景。

3、疫情期间，公司推出的500端免费云视频会议服务，对现有的收费客户有影响吗？
答：为响应国家号召，共克时艰，公司在疫情期间免费开放了500人的云视频会议服务，帮助客户减少面对面接触，随时在线参加会议和办公。我们预计疫情结束后就会终止相关免费服务，这对公司云视频会议的主要付费客户，比如按年付费用户不构成影响。 

4、企业在采购云视频产品的时候主要考虑哪些因素？
答：第一个是音视频解码能力，尤其在多方会议的时候，能否保证语音流畅清晰，视频稳定不出现马赛克等，好视通拥有业内领先的大并发、QOS稳定传输、视频增益、音频降噪等重要的100多项知识产权和技术，能够保证多方云视频会议顺利进行。第二是能否为客户提供硬件+软件的整体解决方案，比如客户的会议室大小面积不同，要配置不同类型的会议终端，还要链接手机、电脑、等移动设备，需要整体解决方案，这样出现问题的时候，客户只需要找一家供应商就可以解决，不会出现供应商推诿扯皮，客户的体验会更好，对产品和服务也更放心。第三是售后服务，能否及时响应客户的需求，随时帮助客户解决问题。最后是价格因素， 但是这个不是最关键的因素，客户愿意为更好的产品和服务付更高的价格。

5、齐心好视通在技术方面有哪些持续投入？效果如何？
答：齐心好视通始创研发团队在云视频技术上已经有10年以上的积累，公司拥有业内领先的大并发、QOS稳定传输、视频增益、音频降噪等核心技术。近年公司在研发方面持续加大投入，两次非公开发行股票募资都在云视频方面有较大投入，除了软件持续更新迭代，加大智能硬件产品线研发以外，还进一步完善和丰富产品应用场景，大力发展智慧党建、智慧教育行业线产品的开发。
目前，公司推出了面向大、中、小型会议室和个人独立办公室场景的智能硬件产品，产品融合了人脸识别、语音识别翻译等人工智能技术，为客户带来全新的应用体验。去年推出了业内首款4K+H.265+AI的智能云会议终端等产品，于2019年11月底正式发布了云视频会议新品及国产化生态构建战略，并与天津麒麟、中标软件、上海兆芯、天津飞腾等在国产芯片、操作系统占重要地位的厂商分别签署了战略合作协议，共同打造我国自主、可控、安全的国产化的智能终端。

6、预计未来云视频会议的发展趋势？
答：首先我们判断云视频会议将进一步介入到用户的业务流程去，比如远程信访、远程门诊、智慧教育等细分领域的广泛使用，这对行业的发展是利好，有利于扩大用户群体，普及云视频服务在各领域的使用，行业容量也会随之扩大。其次是随着5G时代的来临，客户的需求越来越多元化，对产品和服务能力提出了新的要求，产品和技术需要不断更新迭代，尽快推出新的产品和服务。第三个趋势是人工智能等新技术的运用，像人脸识别、语音转文字、智能翻译等一些应用目前已经使用在好视通的相关产品中，有助于大幅提高办公效率。最后是产品国产化趋势， 国家提出在一些关键领域要实现安全可靠、自主可控，从操作系统、应用软件到网络设备，都存在着国产替代化需求，这对于国产云视频产商来说也是巨大的市场机会。


	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年2月7日




