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投资者关系活动记录表

                                                       编号：2020-004
	投资者关系活动类别
	√特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观


□其他                              

	参与单位名称及人员姓名
	海通证券郑宏达，中海基金管理有限公司周梦婕、中融国际信托有限公司程博雅、乘是投资管理有限公司赵志海、华泰柏瑞基金管理有限公司刘芷冰、和泰人寿保险股份有限公司王志广、幸福人寿刘勇、恒生前海基金管理有限公司李和瑞、太平基金管理有限公司宋磊、江苏宇昂投资基金管理有限公司张亮、浙江九章资产管理有限公司蔡力宇、源乘投资曾尚、群益证券资管杨书婷、长安基金管理有限公司崔佳子、鹏华基金管理有限公司倪也、董威。

	时间
	2020年2月11日

	地点
	电话会议调研

	上市公司接待人员姓名
	公司总裁王东先生,董事会秘书邱鲁闽先生。

	投资者关系活动主要内容介绍

	邱鲁闽：
尊敬的投资者，大家下午好。昨天国务院召开联防联控的发布会，各部门领导的核心观点共同提到了医疗机构参与网格化管理，地毯式排查；广东省的工作会议也提到全面实施网格化的管理工作，对此非常重视。昨天的发布会上，民政部司长也在呼吁阿里和腾讯做社区管理，说明了国家和地方部委都在探索科学化和高效的管理模式，整个行业进入了新的需求阶段。公司多年来的专注有自己的积累和沉淀，优势主要是在于对国家政策的准确理解，还有对政府管理和服务需求的准确把握，以及对网格化模式的深入持续的研究和创新，对公司未来发展非常有信心。
王东：
公司在此次防疫中具体行动
公司持续网格化研究和创新，积累了多个城市的案例，覆盖全国500多个城市，下面县区有接近2000多个网格化平台。报告一下数字政通在这次疫情防控过程中的具体行动，
1、是公司决定向通过湖北慈善会的渠道向湖北捐款200万元，表达数字政通全体员工的心意；
2、是公司组织核心的研发团队，已经开发出网格化疫情动态监控系统，在部分城市已经上线；
3、是我们全力保障公司目前在全国500多个城市和千个县网格化管理系统的正常化运行；
4、是我们的控股公司政通城运公司，有近七千名网格化信息采集员队伍，正在不同程度、不同方面参与各地的疫情防控工作，我们也在这方面积极的部署、积极的保障。
5、是我们的控股公司保定金迪公司，从事地下管线和市政管网方面的业务，积极支援武汉火神山医院，保障医院的管网建设和安全供水。
6、是公司参股公司天健源达（智慧医疗）积极支援湖北黄冈眉山医院，协助打造当地的小汤山版的医院管理信息系统，这是我们采取的具体行动；
7、参股公司鄂东智城位于湖北黄石，向当地捐助了抗疫防护物资。
网格化社区疫情防控系统需求情况和具体部署情况：
公司目前已经开发完成的网格化社区疫情防控系统，公司春节前就启动了这项工作的设计和开发工作，2月4号初步完成，后续根据各地的需求有进一步的更新、迭代、功能提升的过程，目前公司最新研发完成的网格化社区疫情防控系统已经上线运行，并且获得了非常积极的社会反响，可以说引起的关注非常强烈，市场需求也非常强烈。目前公司正在30多个市县部署系统；还有50多个用户正在排队准备部署和测试，我们已经排了部署安排计划；近几天以来，公司得到用户意向性部署的需求已经有100多个市县，这么短的时间内有这么强烈的市场需求，也需要我们做出科学的、合理的实施部署计划，满足市场的需求。
网格化管理的演进历程：
网格化可以在疫情防控工作中起到这么大的作用，两大基础的原因，是非常重要的：一是在十几年以来，从中央到各级政府对网格化的推广、推进工作高度重视，持续在推动政府管理和服务的网格化工作模式。二是公司十几年来始终专注网格化的业务发展，在全国范围内有了非常广泛的城市布局，这是两大重要的基础性的原因。
网格化是从2004年在北京市东城区开始诞生，当时网格化的管理模式首先是应用于城市管理领域，经过十五、六年的发展，在网格化城市管理的领域，数字政通目前的份额占了70%，也覆盖了全国500多个城市，这块业务就是数字城管，数字政通占了70%的市场份额。
最近三到五年以来，尤其是智慧城市相关产业的发展，这个背景的推动下，网格化正在快速向多业务、多领域延伸，网格化管理从城市管理的领域向社会治理、综合行政执法、应急、环保、市场监管、社会救助、公共卫生的角度实现多领域的快速延伸，从某种角度来说，这也是呈现出了网格化发展非常强劲生命力的表现。网格化向多领域发展，具体的表现形式是各地、各级政府在城市管理领域之外，同时也建了很多网格化的管理平台，比说应急管理的网格化、公共卫生的网格化、环境保护的网格化确实建了很多，这是向多领域延伸扩展的表现形势。
十九届四中全会推进社会治理体系和治理能力现代化，这是十九届四中全会重要的基本思想，也明确提出构建基层社会治理新格局推行网格化管理和服务，中央专门出台了文件，要求各地实现多网的整合，国务院、各级政府也发了很多的文件推动网格化管理模式在政府管理和服务中的应用，尤其是基层设置的时候，要求多个网格能整合一个网格，整合社会治理、综合执法等，实现多网合一。
网格化防控措施起到了积极有效的作用，通过数字化、信息化的手段，其实是有一些工作机制在其中，能在疫情防控工作中发挥重要的作用绝不是偶然的，通过这么多年的发展，通过数字化、信息化的手段实现全方位动态化的模式，在广大的基层、公众层面已经有了良好的口碑和运行的效果，这个时候是能起作用的根本性原因。
网格化管理的创新，AI、大数据、区块链的应用：
AI方面，目前公司在人工智能上研发了很多相关的事件算法，嵌入到产品应用中，比如针对无证营商、乱堆物料、非法广告等事件模型都开发了相关AI算法，使视频监控能结合算法实现主动的事件上报，这次疫情中基于视频监控的人员未配戴口罩的算法，已经在罗湖等地运行了，AI的算法嵌入能丰富发现问题的手段；
大数据方面，开发了中台产品，梳理各部门业务数据，和交互数据，形成人地物的综合性数据库，以为部门提供数据支撑；
区块链方面，公司成立了专门的研究院，以打通政府各部门的壁垒，建立安全可信的数据链，也是加强部门的协同，形成阳光执法等方面的能力。
公司对新技术的投入，实现网格化的创新和科技化，形成了行业很强的竞争优势和行业地位。新兴技术的应用，有助于实现全方位动态化的模式，建立起主动、及时的问题发现机制，快速高效的问题解决机制，以及公开、公正政府工作效能评价的机制，还有矛盾纠纷被化解在网格社区，解决在基层的机制。
公司今后面临的发展机遇和公司的市场发展空间：
政通核心的业务是围绕几个方面，一个是城市综合服务平台，城市综合服务平台是数字政通十几年以来核心业务之一数字城管的在建、再升级，目前城市综合服务平台这项工作是由住房和城乡建设部在推动的一项工作，目前已经完成的原型系统开发，住建部的指挥下完成了城市综合服务平台的技术标准制定和平台的实施指南的制定。我们相信疫情平缓之后，这项工作会快速启动，住建部会要求各地基于数字城管去建设和升级为城市综合服务管理平台，这次基于城市综合服务平台的业务发展，对数字政通来讲是一个重大的市场机会。二是多网合一，网格化从城市管理向多业务领域发展，中央进而要求要实现的多网合一，前面的背景情况我也做了介绍，未来三到五年，多网合一也是公司大的发展机遇。多网合一现阶段的重点会在区和县的层面上，这是我们在未来三到五年的重大发展机遇。三是市政管线物联网，政通全资控股子公司保定金迪，通过二十年的发展，在市政管网方面具有探测、检测、修复以及管网的运维全产业链的能力，在市政管网方面也是今后几年一个重要的业务发展方向。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年2月11日


