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万达信息股份有限公司 

投资者关系活动 

名称 与机构投资者就公司近况进行交流 

时间 2020 年 2 月 16 日（星期日）20:00-21:00 

地点 电话会议 

参与

人员 

公司人员： 

副董事长、总裁胡宏伟；董事、高级副总裁、代董事会秘书姜锋。 

 

机构人员： 

太平洋证券、中信证券、中山证券、中金公司、浙商证券、国元证券、国泰君

安证券、广发证券、广发资管、东海证券、东方证券、中融基金、招商基金、

长城基金、银河证券、银河基金、兴证资管、兴全基金、万家基金、华安基金、

华夏基金、华泰柏瑞基金、华商基金、华富基金、融通基金、前海开源基金、

浦银安盛基金、鹏华基金、诺德基金、景顺长城基金、晋信基金、交银施罗德

基金、国投瑞银基金、国海富兰克林基金、广发基金、工银瑞信基金、东吴基

金、东方基金、大成基金、财通基金、博远基金、博时基金、富国大通资产、

粤明投、江苏瑞华投资、景成投资、深圳中金蓝海资管、深圳前海万通资管、

通浩资本、天道投资、腾业资本、牧高投资、礼颂投资、聚鸣投资、配邦投资、

鸿商资本、洪昌投资、智讯投资、雅策投资、巽升资产、贝得来投资等。 

过程 

一、胡总就公司业务发展情况进行介绍 

二、姜总就上海科创投的减持情况进行说明 

三、互动交流 

内容 

一、胡总进行介绍 

万达信息作为中国人寿打造“科技国寿”的重要平台和载体，是中国人寿打造“国

有身份、市场化机制”的混合所有制改革标杆企业。正是基于这样的定位和战略考虑，

通过梳理，我们团队和万达信息原有团队一起，明确了公司下一步重点发展的五大板块，
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包括 3 个传统板块和 2个战略板块。3 个传统板块就是大政务板块、大医卫板块和信创板

块（就是安可，国产化替代）；2 个战略板块就是以市民云为主的智慧城市板块和以蛮牛

健康为主的健康管理板块。对于传统板块，万达信息引进了咨询机构，对标优秀企业做

了全方位整理，建立机制。目的是要全面协同国寿的资源，把业务继续做大做强、做深

做广，扩大市场占有率；对于战略板块，将逐步通过重点发展、重点培育、资本运作，

快速孵化壮大。 

近期，因新冠疫情的原因，万达信息在中国人寿的全力支持下，积极配合国家的防

控工作，做了很多这方面的工作。在全力以赴做好疫情防控工作的同时，公司现有业务

也加快了全国布局的步伐，市场影响力快速提升。 

按照板块分： 

在大医卫板块，万达信息深耕医卫领域 16 年，承建各级全民健康信息平台，遍布 23

个省份、100 多个地市、1000 余区县，平台（区域）互联互通测评全国四甲以上占比 50％，

7 个五乙（目前 高级）中有 4 个是万达信息承建的。在本次疫情期间，公司智慧医卫中

心已重点支撑保障了上海、湖北、浙江、广东、北京、黑龙江、江苏、湖南、四川、山

东、陕西、内蒙古、江西、云南等 14 个省市、160 多个卫健委客户的全民健康信息平台

安全、有序、高效运转，快速响应了 80 多个卫健委客户的疫情防控数据交换和数据治理

的应急需求，按照各地卫健委客户出台的政策要求，新建和升级了 40 余个基于全民健康

信息平台的新应用。在产品化方面，万达信息卫生健康 SMART 产品家族打造大数据治理、

服务治理、应用治理、新技术治理等四大体系，打造全民健康信息平台 E 治理 3.0 体系。

SMART 产品家族在本次疫情中展现了硬核速度——7 天，浦东新区上线“新冠肺炎疫情防

控联动平台”，继而推广至全国 10 多个地市；7天，上海市疾控中心上线 “重点传染病

管理系统”，与平台密切结合，打造医防一体化；20 小时，基于平台的绍兴市“网约口

罩”上线，获央视点赞；12 小时，上线“黑龙江新型冠状病毒肺炎疫情防控健康大脑”……

与此同时，也正是基于疫情期间的积累，卫生健康 SMART 产品家族又增加了新成员，包

括重点传染病防控管理系统、新冠疫情防控联动平台、健康大脑－疫情实时监控指挥大

屏、重点人群疫情监测与就诊提醒系统、新冠疫情信息与物资管控系统、新冠肺炎发热

分级诊疗业务平台、在线图文视频问诊系统、口罩预约系统等新产品，进一步丰富和完

善了万达信息卫生健康产品体系，为下一步快速占领市场打下了基础。 
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由上海市卫健委和万达信息共同承建的“健康云”，作为全国第一朵“健康云”，迅

速上线了新型肺炎公共服务平台（包括居民端、工作人员端、医生端、管理端），提供包

括进沪人员健康动态观察系统、实时疫情地图、线上咨询、心理咨询、健康知识竞答、

预约挂号等在内的相关线上服务。健康云实现了上海市 16 个区 243 个社区全覆盖，平台

用户于 2020 年 2 月 11 日 22 时突破 1000 万，进入千万级用户的新阶段，踏入“互联网+

医疗健康”发展的快车道。不止于上海，“健康云”平台目前已为湖南、浙江台州市、北

京昌平区、四川绵阳、浙江嘉善、天津、宁夏等多省市提供平台化、个性化的健康管理

服务云清单。同时，成功在台州和温州开展互联网医院云服务。2 月 11 日，在温州正式

推出方便群众“宅”家看病就医的云医院平台——“健康温州”APP，上线当天在线问诊

预约近 200 例；在台州 2 月 5 日以椒江区为试点开展慢病送药服务，打通疫情防控闭环，

避免线下就医交叉感染风险，缓解一线预防、排查工作压力。 

健康管理板块的核心——“蛮牛健康”（新注册的一家公司）在疫情期间快速启动新

冠肺炎项目，已上线新冠速测、新冠智答和防护商城，目前已实现在“市民云”平台上

海、成都、海口、长沙、柳州、扬州、驻马店等全国各地共 36 个城市推广应用，以及国

寿大健康、国寿微信、国寿人寿寿险 APP、上海申康、各类微信公众号、小程序等渠道的

接入服务和产品的稳定迭代。 

智慧城市板块的核心——“市民云”成功上线全国抗疫情服务专版。该专版通过中

国人寿向全国推广，已覆盖 2.2 亿人，面向全国服务 20,134,408 人次，在全国 37 个城

区共计上线服务 228 个，包含口罩预约、政策信息、解除医学措施查询、企业复工人员

登记等服务。其中，海口、柳州、扬州等城市依托“市民云”完成口罩预约近 70 万个；

上线至今，已被人民网、新华社、澎湃新闻等 100 家权威媒体报道，各城市专区累计发

布资讯 5775 篇。同时，“市民云”已将核心抗疫产品升级为“疫情通”，发布 1.0 版，将

与各地政府和企事业单位合作，以“健康打卡”、“通行证扫码”等硬核场景为切入，采

集用户健康信息，记录用户与人、场所接触的轨迹，辅助政府和企事业单位依托数据落

实“开工管控”、“放行管控”、“疫情预判”等防控工作。 

本次新冠疫情将对我国未来医疗健康领域，特别是在线医疗领域以及健康管理领域

的发展产生积极而深远的影响。凭借万达信息及万达信息人在抗击疫情期间打下的市场

基础以及建立的良好口碑，公司将在五大板块特别是大医卫、健康管理和智慧城市板块
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获得更快的发展。 

 

二、姜总进行说明 

公司 5%以上股东上海科技创业投资有限公司是公司 IPO 前的股东，是创投公司，每

年都会有一定的减持计划。公司于 19 年 8 月 29 日披露了上海科创投的减持计划，因自

身发展需要，他们计划于 19 年 9 月 20 日-20 年 3 月 18 日期间，减持 1240 万股。截至

19 年 12 月 18 日，科创投已减持 8,545,703 股，尚可减持不超过 3,854,297 股。关于科

创投的减持，公司将会按照规定予以披露。 

 

三、互动交流 

Q1：各版块业务发展的计划。 

A：对于传统板块，会进一步提升传统业务的毛利率；市民云会进一步增加和丰富在线的

生活服务等场景服务，打造 C 端的服务平台，并加入碎片化的金融服务；健康险管理新

规出台，有助于健康管理的未来发展。蛮牛健康会给大家提供全生命周期的健康管理，

与国寿资源深度协同，将是万达信息一个很强的利润增长点。目前 demo 版已经基本设计

完成了，上半年会上线 1.0 版。 

 

Q2：中国人寿和万达信息双方的执行力、配合度如何？人员配置是否适应公司战略的发

展？ 

A：中国人寿和万达信息双方的执行力和配合度，大家看疫情期间的协同战“疫”情况就

能了解。包括市民云抗疫专版的推广、新冠早诊系统的推广都体现出了国寿强大的推广

能力和双方的协同效果。关于人员配置，我们将会通过国寿输入、内部挖潜、市场引进、

人才回流几个渠道建立匹配公司战略的人才队伍。 

 

Q3：健康管理除了蛮牛健康的 app，是否还有其他健康管理业务落地？关于互联网医疗，

平安好医生有自己的医疗团队，我们是否有相应的计划？  

A：我们正在紧锣密鼓地积极推进，希望能尽早推出。万达信息的大医卫板块涉及的内容

不仅仅包括平安好医生类似的业务，万达信息还有政府系统、基础支撑，还涉及平安医
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保科技的业务范畴。 

蛮牛健康的 6 层架构：胎儿到老年全生命周期的疾病筛查、介入管理、医疗医护服务、

金融保险服务、医疗物流耗材服务、日常生活的检验检测服务。与医保科技有着密不可

分的关系，将与原有的医保科技进行整合。 

 

Q4：对标美国联合健康，未来战略会分几步走？ 

A：1，在现有政策框架内做自己能做的事情，包括新产品的开发；2，险种要全覆盖，包

括未病人群和已病人群，这样才能为全人群提供健康管理服务。目前我们已开发了肺安

保，未来将会继续开发新的单病险种；3，以国寿为主体，也不排除和其他一些小规模的

保险公司在智能核保核赔、智能风控方面进行合作；4，整合国寿的大健康平台，蛮牛健

康将对国寿大健康现有的服务内容进行全覆盖并利用万达信息的科技优势做进一步的拓

展；5，整合数据和资源。 

 


