证券代码：002839                             证券简称：张家港行   
江苏张家港农村商业银行股份有限公司投资者关系活动记录表
	投资者关系活动类别
	□√特定对象调研 □分析师会议
□媒体采访 □业绩说明会
□新闻发布会 □路演活动
□现场参观
其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	汇添富基金   金岚枫
华夏基金     陈心仪
浙商基金     贾腾

天风证券     廖志明    朱于畋
工银瑞信基金     刘欣然

国泰君安资管     朱晨曦

中信产业投资基金     李筱蓓

招商基金    罗丽思                          

	时间
	2020年2月13日上午

	地点
	张家港行总行8楼黄行长办公室

	上市公司接待人员姓名
	董事、副行长、主管会计工作负责人 黄勇斌先生
董事、董事会秘书 张平先生及董办工作人员

	投资者关系活动主要内容介绍
	主要就张家港行经营情况及关于疫情的影响和应对举措方面与投资者通过电话会议的方式进行了交流，以下为投资者问询及简要回复情况记录：
Q: 肺炎疫情对贵行对公信贷投放造成的影响？
A: 从排摸结果来看，整体信贷需求出现两极分化的情况。资金链情况两极分化：一方面，部分企业资金链短期内未出现紧张情况，主要在于疫情期间企业由于春节假期延长、企业复工延后，大多处于未开工状态，其上下游企业大都也未启动，但长期看企业经营风险加大，特别是针对下游企业为广东、浙江等地，该区域属于疫情严重地区，应收账款回笼会出现一定问题，偿债能力承担一定的风险；另一方面，部分核心企业需要银行信贷支持，来获得足够的原材料，支持其生产经营，其信贷需求会刺激我行加大信贷投放力度。
信贷需求两极分化：一方面，受疫情影响的行业，如物流运输、住宿餐饮、批发零售、制造业以及其他劳动密集型行业，由于销售收入锐减或者失去收入来源，非存量贷款客户新增贷款意愿不强，存量贷款客户更关心的是存量贷款的周转、利息等问题；另一方面，受益于疫情的行业：如医药、医疗器械、防护服、口罩生产等，企业预收款比例普遍较高，整体资金需求并不旺盛，但预收款比例较低的企业，对信贷资金有一定需求。
Q: 肺炎疫情对贵行零售条线信贷投放造成的影响？
A: 我行零售消费信贷主要为按揭贷款及个人综合消费贷款。按揭贷款方面，在国家房地产政策与央行住房信贷货币政策的指导下，保持持续稳定。目前江苏地区除苏州、无锡地区按揭贷款规模控制以外，其他分支机构所在地房贷业务平稳。个人综合消费贷款方面，我行主要以按揭配套装修贷款、白领贷，以及信用卡消费贷款为主，客群结构与按揭贷款业务的重合度较高，从目前来看，江苏疫情对我行消费贷款影响较小。此外，春节疫情高发期间，我行消费贷款还款收息情况正常，暂未发生客户因疫情导致资金无法回笼、无法按时还款的现象。
未来，我行将视疫情发展情况，对出现逾期的消费贷款客户一户一策，根据政策及监管要求，对因疫情期间因还款不便造成逾期、因疫情住院、隔离、隔离观察、参加疫情防控，或受疫情影响暂时失去收入来源的人群，不列入违约，做好征信保护。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年2月13日


