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科大讯飞股份有限公司投资者关系活动记录表

                                           编号：20200309
	投资者关系活动类别
	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	MSIM Gary Cheung，JPM Robert Yan，施罗德 Maggie Zheng，NIKKO AM 赵晨，交银国际 李浩，Seatown Virginia Yiu，CSOP Louis Liu，P72 Cai Juntao，宏利资管 李文琳，Redgates 朱悦如，Nomura Leon Sun，CPPIB Alina Chiew，Dymon Chi Ho Wong，Broadpeak Steven Huang，马可波罗 邓咏梅，马可波罗 黄晨，富达基金 黄颖，淡马锡 Linda Ren，野村资管 Kevin Xu，Schroder Maggie Zheng，AllianceBernstein Tang Lin，west ridge yinjun zhu，3w fund felix zhou，Hangseng Linda Liu，3w fund lu xiaoda，三星投信 Emily，Doric Capital Howard Wong，Tairen capital Michael Fan，clsa nick Chung，群益投信 Capital AM 谢天翎 Linda，Auspac global  Andy Cao，Orchid asia Roger Chu，IGWT Investment 廖克铭 Kevin Liao，复华投信 Fuh Hwa AM 颜毓静 Gin，保德信投信 Prudential AM 林哲宇 James，汇添富基金管理股份有限公司 杨瑨，光大资产管理 China Everbright Asset Management TJ Hsu 徐德仁
Wellington Management Company Namit Nayegandhi

	时间
	2020.03.09

	地点
	电话会议

	上市公司接待人员姓名
	高级副总裁/董事会秘书江涛、投资者关系总监刘莹

	投资者关系活动主要内容介绍

	公司首先对各行业业务发展情况进行了相应的说明，并回答了投资者关心的问题。
主要交流问题如下：
问：可否介绍一下公司2019年度的业务状况？
答：2019年，公司持续推动技术突破与产业发展。科大讯飞核心技术持续保持国际领先，同时，实现了营业收入、毛利、净利润以及用户规模的快速增长，公司各项业务健康发展，综合实力持续增强，源头技术驱动的战略布局成果不断显现。公司已于2020年2月29日发布了2019年业绩快报。可以看出，2019年在错综复杂的国际与国内经济环境下，公司聚焦重点赛道，核心业务呈现出健康发展的势头， 人均效能持续提升。 公司2019年实现营业总收入突破100亿元，是四年前（2015 年）营业收入规模的4倍；实现归属于上市公司股东的净利润 78,848万元，较上年同期增长 45%。以上 2019 年度的财务数据仅为初步核算数据，已经公司内部审计部门审计，未经会计师事务所审计，与年度报告中披露的最终数据可能存在差异，请投资者注意投资风险。
问：本次疫情对公司业务开展是否有严重冲击？
答：目前公司已经采取现场+远程的方式顺利复工。为应对疫情，公司内部IT部门及时完成内部远程办公平台工具的研发和部署搭建，保障了公司团队远程办公的顺利开展。为应对疫情期间市场销售以及现场交付工作受到的限制和影响，公司也为相关人员安排了线上课程培训和自我学习规划。具体业务方面：
教育业务，公司为全国多个省市的众多学校提供了停课不停学产品方案。依托智慧课堂和智学网产品原有的在线教学与直播课相关功能模块和业内领先AI技术，公司进一步打磨产品，为广大师生打造可实现师生双向闭环交流和个性化自主学习的在线教学方案。在医疗领域，中科院为科学应对新冠病毒肺炎疫情，紧急启动“新型冠状病毒应急防控”专项，科大讯飞负责完成“新冠肺炎影像辅助诊断平台”建设。科大讯飞新冠肺炎影像辅助诊断系统可在3秒内完成一例新冠肺炎病例辅助诊断，阳性病例全召回，病灶召回率达到90%，为医生提供准确、高效的辅助诊断参考；科大讯飞的AI智能随访系统帮助各个省市进行自动化的防疫知识宣教与基层人员信息收集工作，并自动生成防疫报告，有效的支持了各地防疫工作的开展。从短期来看，本次疫情一定程度上会对企业的市场销售以及现场交付工作造成限制，从而对公司短期经营造成一定影响。但从长期来看，为医疗、教育、智慧城市等业务提供了良好的线上应用环境，有利于培养线上业务的应用习惯，为公司相关业务的长期发展提供了良好的应用基础与示范验证。
问：可否详细介绍一下公司医疗产品及其商业模式？
答：目前公司医疗业务最核心的产品是智医助理系统，可以在普通的基层医院、乡镇医院、社区医院去帮助基层医生解决常见病。盈利模式主要以项目付费模式为主。我们的智医助理系统主要是帮助基层医生解决常见病，目前对于接近1000种的卫健委定义的常见病已经能够比较好的解决。从18年3月份开始，我们开始在最先的安徽合肥庐阳社区以及安徽的另外4个县，金寨、天长等四县一区开始试点之后，19年我们目前已经在安徽已经完成了60个左右区县的投标工作。可以说智慧医疗业务已经从我们的规模化试点开始进入到我们的这种规模化推广的阶段。
问：实体清单对讯飞业务有什么影响。
答：这个我们对外第一时间就发了公告，科大讯飞其实早已经做好了充分的准备。所以应该说对我们的伤害和影响是可控的。一方面确实我们有一些产品用到美国的元器件，所以我们提前进行了备货，同时我们基于国产芯片的替代工作也持续再进行，基本上可以平滑过渡。另外跟人工智能相关的技术方面，因为科大讯飞的所有跟人工智能相关的核心技术，每一行代码都是我们的工程师自己写出来，不存在要谁授权，所以不存在核心技术被人卡脖子的情况。现在国内也有一些替代的方案，我们已经从去年上半年就开始提前进行相应的研发投入，本身深度学习训练是一个离线的过程，然后到时候我们在国产化平台上逐渐的把训练任务移植过去，基本不会影响我们整个核心技术的持续训练。
问：公司目前在2020年教育业务的发展规划如何？
答：在教育领域，科大讯飞坚持“人工智能助力教育 因材施教成就梦想”的理念，积极推动教育教学模式创新，通过独特人工智能技术在教育行业的深度应用，构建覆盖教育主 场景的数字化和智能化教与学环境，实现因材施教，促进教育进步。其中最核心的产品是智慧课堂，以及针对C端的个性化学习产品，在整个教育营收中的占比持续在提升。首先，智慧课堂产品是把人工智能融合在老师和学生的课堂教学互动中，一方面能够让老师更加快捷、智能化的搜索所需要的教学资源。另外一方面，基于多终端的产品体系和手写识别、自动评测技术等核心技术，可以实现课堂内外师生互动过程中的过程化数据采集，并为老师的精准教学提供一个很好的基础。那么在实际的推进过程中，智慧课堂产品的效果已经实实在在的体现出来，并且得到了一个很好的验证。基于AI过程化的数据采集以及自动评测技术，已经在实际中形成了“刚需+代差”的技术优势。这也是智慧课堂业务具备的，也只有科大讯飞具备的独一无二的技术护城河。教育领域中另一个核心产品个性化学习产品是讯飞教育to C方向的一个核心产品。在学校端的开拓上，去年前三季度是有意识的去控制了整个的节奏。那么重点是做什么？在对已经开展运营的学校，加大力度去持续的深度运营，在应用效果上进一步得到学生、学生家长和老师的认可。在整个运营的学校中，我们的收费校的续约率持续保持在98%以上。学生的平均续订率也有很大的显著的提升。在学校里面的深度运营的重点是阔年级，也就是说原来可能只在一个年级使用，现在在更多的年级使用，然后扩班级，然后扩科目；原来一个学生可能只定一个科目，那么现在可能定2~3个科目。
问：公司目前在C端的发展方向是如何的？
答：讯飞在智能硬件业务上目前主要有翻译机，以及最核心的围绕办公场景的全栈产品序列。基于去年5月公司年度发布会上所发布的一系列智能硬件新品，包括录音笔、办公本，结合已有的听见智能会议系统、讯飞听见转写平台等听见产品系列，组成了围绕办公场景的全栈产品序列。那么聚焦办公场景，是帮助各个行业的从业者，他们在办公场景中产生的这种声音的或者是手写的这些非结构化的数据，能够帮它沉淀为这种结构化的数据，无论是从沟通效率、整理效率，从它的传播效率，都对原有的这种工作其实有了一个很大的提升。19年的618、双11，公司在电商渠道上也都取得了优异的销售成绩，众多单品硬件在其品类内都取得了销量冠军。后续将持续更新迭代及推出新产品。

	附件清单（如有）
	

	日期
	2020.03.09


