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科大讯飞股份有限公司投资者关系活动记录表

                                           编号：20200312
	投资者关系活动类别
	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	CCB 崔捷，Centaline洪瑞襄，Parantoux Capital周莉莎，Pimco Doris Chan，Rocim包子敬，Sirius Capital谢琛Xie Chen，Tairen Capital Frank Fang，天赋资本 黄磊，易方资本关博文，东方证券 周俊，Huarong Securities周君扬，申万宏源香港 蔡思妤，申万宏源香港 Pauline

	时间
	2020.03.12

	地点
	电话会议

	上市公司接待人员姓名
	高级副总裁、董事会秘书江涛

	投资者关系活动主要内容介绍

	公司首先对各行业业务发展情况进行了相应的说明，并回答了投资者关心的问题。
主要交流问题如下：
问：可否介绍一下公司19年度及近期的业务状况？
答：公司已于2020年2月29日发布了2019年业绩快报。2019年，人工智能产业持续发展，公司源头技术驱动的战略布局成果不断显现，持续盈利能力提升。在“顶天立地”的产业发展战略下，公司持续推动技术突破与产业发展。报告期内，公司核心技术始终保持国际领先，市场规模持续拓展，综合实力进一步增强。在错综复杂的国际与国内经济环境下，公司聚焦重点赛道，核心业务呈现出健康发展的势头， 人均效能持续提升。 公司2019年实现营业总收入突破100亿元，是四年前（2015 年）营业收入规模的4倍，实现利润总额9.78亿元，较上年同期增长 约48%；实现归属于上市公司股东的净利润7.88亿元，较上年同期增长约 45.%。以上 2019 年度的财务数据仅为初步核算数据，已经公司内部审计部 门审计，未经会计师事务所审计，与年度报告中披露的最终数据可能存在差异，请投资者注意投资风险。
目前，公司已经采取现场+远程的方式顺利复工。为应对疫情，公司内部IT部门及时完成内部远程办公平台工具的研发和部署搭建，保障了公司团队远程办公的顺利开展。为应对疫情期间市场销售以及现场交付工作受到的限制和影响，公司也为相关人员安排了线上课程培训和自我学习规划。
问：本次2020年公司教育业务开展有何规划，疫情期间线上教育的热潮对公司教育业务有何促进？
答： 在教育领域，科大讯飞坚持“人工智能助力教育 因材施教成就梦想”的理念，积极推动教育教学模式创新，通过独特人工智能技术在教育行业的深度应用，构建覆盖教育主 场景的数字化和智能化教与学环境，实现因材施教，促进教育进步。其中关键的核心产品是智慧课堂以及针对C端的个性化学习产品，在整个教育营收中的占比也是进一步的提升。首先，智慧课堂产品是把人工智能融合在老师和学生的课堂教学互动中，一方面能够让老师更加快捷、智能化的搜索所需要的教学资源。另外一方面，基于多终端的产品体系和手写识别、自动评测技术等核心技术，可以实现课堂内外师生互动过程中的过程化数据采集，并为老师的精准教学提供一个很好的基础。那么在实际的推进过程中，智慧课堂产品的效果已经实实在在的体现出来，并且得到了一个很好的验证。基于AI过程化的数据采集以及自动评测技术，已经在实际中形成了“刚需+代差”的技术优势。这也是智慧课堂业务具备的，也只有科大讯飞具备的独一无二的技术护城河。教育领域中另一个核心产品个性化学习产品是讯飞教育to C方向的一个核心产品，加大力度去持续的深度运营，在应用效果上进一步得到学生、学生家长和老师的认可。在整个运营的学校中，我们的收费校的续约率持续保持在98%以上。学生的平均续订率也有很大的显著的提升；在学校里面的深度运营的重点是扩年级，也就是说原来可能只在一个年级使用，现在在更多的年级使用，然后扩班级，然后扩科目；原来一个学生可能只定一个科目，现在可能定2~3个科目。
在本次疫情期间，公司为全国多个省市的众多学校提供了停课不停学产品方案。依托智慧课堂和智学网产品原有的在线教学与直播课相关功能模块和业内领先AI技术，公司进一步打磨产品，为广大师生打造可实现师生双向闭环交流和个性化自主学习的在线教学方案。本次疫情为公司教育等业务提供了良好的线上应用环境，有利于培养线上业务的应用习惯，为公司相关业务的长期发展提供了良好的应用基础与示范验证。
问：可否详细介绍一下公司医疗产品及其商业模式？
答：目前公司医疗业务最核心的产品是智医助理系统，可以在普通的基层医院、乡镇医院、社区医院去帮助基层医生解决常见病，目前对于接近1000种的卫健委定义的常见病已经能够比较好的解决。从18年3月份开始，我们开始在最先的安徽合肥庐阳社区以及安徽的另外4个县，金寨、天长等四县一区开始试点之后，目前已经在安徽已经完成了60个左右区县的投标工作。可以说智慧医疗业务已经从规模化试点开始进入到规模化推广的阶段。本次疫情期间，中科院为科学应对新冠病毒肺炎疫情，紧急启动“新型冠状病毒应急防控”专项，科大讯飞负责完成“新冠肺炎影像辅助诊断平台”建设。科大讯飞新冠肺炎影像辅助诊断系统可在3秒内完成一例新冠肺炎病例辅助诊断，阳性病例全召回，病灶召回率达到90%，为医生提供准确、高效的辅助诊断参考。科大讯飞的AI智能随访系统帮助各个省市进行自动化的防疫知识宣教与基层人员信息收集工作，并自动生成防疫报告，有效的支持了各地防疫工作的开展。医疗产品的盈利模式主要以项目型为主。
问：公司目前在C端的发展方向是如何的？
答：科大讯飞在智能硬件业务上目前主要有翻译机，以及围绕办公场景的全栈产品序列。基于去年5月公司年度发布会上所发布的一系列智能硬件新品，包括录音笔、办公本，结合已有的听见智能会议系统、讯飞听见转写平台等听见产品系列，组成了围绕办公场景的全栈产品序列。那么聚焦办公场景，是帮助各个行业的从业者，他们在办公场景中产生的这种声音的或者是手写的这些非结构化的数据，能够帮它沉淀为这种结构化的数据，无论是从沟通效率、整理效率，从它的传播效率，都对原有的这种工作其实有了一个很大的提升。去年的618、双11，公司在电商渠道上也都取得了优异的销售成绩，众多单品硬件在其品类内都取得了销量冠军。在去年9月16号，科大讯飞正式和冬奥签约，正式成为2022年北京冬奥和冬残奥会这种自动语音转换及翻译的独家供应商。也就是说未来从2022年北京冬奥会、2024年的巴黎奥运会上，涉及到语音合成、语音转写、语音识别的以及翻译，都会使用科大讯飞的产品和服务。听见，翻译机、办公本、录音笔等一系列产品都会陆续的在冬奥的赛事上有一个体现。

	日期
	2020.03.12


