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	内控体系建设始终是公司治理和规范建设的重点。2019年，公司内控制度化、规范化、科学化水平不断提高，对现行的所有内控流程进行梳理，修订完成公司本部2019年版内控手册，子公司内控手册全部修订完成。通过制定印发《内部控制考核管理暂行办法》，对在内控建设以及执行过程中存在缺陷和风险的单位，进行严格考核。通过专项督导检查和考核，确保了内控制度与执行不存在“两张皮”的现象。
	（3）信息披露与投资者关系管理
	公司严格按照上市公司监管要求，持续、细致、规范地做好信息披露工作，信息披露做到真实、准确、完整、及时、公平、公正、公平，不存在选择性信息披露和私下披露、透露或泄露未公开重大信息，不存在有意选择披露时点、强化或淡化信息披露效果，确保所有投资者平等获取同一信息。
	同时积极做好与中小投资者的关系沟通工作，维护投资者的合法权益，通过线下的投资者交流活动、投资者热线电话、证券事务专用邮箱、投资者关系互动平台等形式，及时向投资者、分析师等传递公司相关信息。通过微信小程序组织召开了2018年度业绩说明会。9月10日，参加了由湖南证监局、湖南省上市公司协会与深圳市全景网络有限公司联合举办的“2019年湖南辖区上市公司投资者网上接待日”。通过网络在线交流形式就公司发展经营状况等投资者关心的问题进行了沟通与交流，有效地增进了个人、机构投资者对公司情况的了解，对疏导不良情绪...
	按照相关法律法规的规定和要求，2019年，公司披露定期公告4份，临时公告45份，保障所有股东对公司重大事项和经营情况的知情权。
	（4）债权人权益保护
	公司高度重视对债权人合法权益的保护。严格按照合同履行债务，积极保障债权人的知情权。严格资金管理和会计核算，确保公司财务文件、资金、资产安全。对关联交易、担保等重大事项按要求履行审议、披露程序。公司与各金融机构建立了良好的合作关系，具有较高的信誉度，从未出现逾期或者欠息现象。


