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报告于2020年3月27日经公司董事会审议通过。本行董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何
虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

报告根据香港交易所《环境、社会及管治报告指引》（简称“ESG报告指
引”），上海证券交易所《上海证券交易所上市公司环境信息披露指引》
《〈公司履行社会责任的报告〉编制指引》（统称“上交所指引”），及全球报
告倡议组织（Global Reporting Initiative，简称为“GRI”）发布的《GRI可持续
发展报告标准》编写。同时满足中国银保监会《关于加强银行业金融机构社
会责任的意见》、中国证监会《公开发行证券的公司信息披露内容与格式准
则第2号——年度报告的内容与格式》、中国银行业协会《中国银行业金融
机构企业社会责任指引》的相关要求。

报告编制依据

报告汇报原则 本报告遵循重要性、量化、平衡、一致性原则，汇报实质性信息，并确保定
量数据一致可比。当延伸数据披露范围形成披露统计方法发生变化时，相
关说明随当期数据披露一并汇报。

其中，绿色金融 应对气候挑战因监管标准处于修订期，为严格执行一致性，
暂不披露本行支持的部分绿色产业环境与社会风险管理、绿色金融产品与
服务的环境效益与影响。

总部及境内外附属分支机构。报告汇报范围

报告保证方法 安永华明会计师事务所（特殊普通合伙）对本行根据香港联合交易所ESG报
告指引、上交所指引的披露要求和GRI发布的可持续发展报告指南所编制的
本报告进行独立有限鉴证。

印刷版报告备置地点为本行公共关系与企业文化部，电子版报告可在本行
网站（http://www.ccb.com）下载。报告以中文编写，附英文、繁体文本，若有
差异以简体中文版本为准。

如需中国建设银行社会责任战略、社会责任模型可登陆官网社
会责任专栏获取。我们于2018年更新社会责任战略，发布最新社
会责任模型，披露利益相关方参与创新，并于本年度报告各议题
中进一步披露本行携手各利益相关方推进责任行动的理念、进
展与成效。

报告获取途径

联系方式 中国北京西城区金融大街25号，中国建设银行股份有限公司

公共关系与企业文化部，邮编：100033，传真：86-10-66212659

报告说明
中国建设银行股份有限公司（以下简称
“本行”）每年发布年度社会责任报告，
时间范围为每年的1月1日至12月31日。

本年度报告个别内容发生时间为2020年1-3月，数据的获
取和计算方法与以往年度报告相比没有重大改变，报告财
务数据来源于经审计的年度A股财务报告。
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2019亮点聚焦

持续深化经营管理

服务国家与社会治理

深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，将坚持党的领导、加强党的建设与现代银

行治理紧密结合、全面融入建设银行各项工作；深入开展“不忘初心、牢记使命”主题教育，坚定落实习近平总书记

对建设银行提出的“三个能力”建设要求和对张富清同志先进事迹的重要指示精神，以及习近平总书记提出的深化

金融供给侧结构性改革、增强金融服务实体经济能力的要求，以新金融行动回应新时代人民对美好生活的期盼。

深入推进普惠金融战略，助力民营小微企业发展；在总行成立一级部门乡村振兴金融部，与中国农业发展银行签

署《全面合作协议》，在脱贫攻坚、乡村振兴等领域开展全方位合作。截至2019年末，普惠金融贷款余额9,631.55

亿元，涉农贷款余额18,124.89亿元，精准扶贫贷款余额2,195.07亿元。

积极服务京津冀协同发展、长三角一体化发展、粤港澳大湾区建设等国家重大战略；关注海外项目的环境和社会

风险预防措施，与“一带一路”沿线国家金融机构建立良好沟通机制，共创和谐融资环境。

成立中国建设银行防范化解重大金融风险攻坚战领导小组，领导小组办公室设在风险管理部，具体负责防范化解

重大金融风险各项工作推进、协调督导；发布系统性风险指数体系——“建行-南开系统性风险指数”，用于实时

监测金融系统性风险状态，提升本行风险研究能力，防范系统性金融风险。

深入贯彻党中央、国务院关于推进国家治理体系和

治理能力现代化的总体要求，全面启动智慧政务战

略，助力各级政府推进“互联网+政府”“互联网+

监管”建设，在政务服务能力提升、营商环境优化、

智慧城市建设等领域为各级政府提供有力支撑。

扎实落实住房租赁战略，支持政府建设全国房地产

市场监测系统及全国公租房信息系统；在全国324

个地级及以上行政区上线住房租赁综合服务平台，

为超过100个城市提供房源核验、合同网签备案等

管理服务。

开放“劳动者港湾”14,310个，提供便民饮水、临

时休息、手机充电、应急雨具等服务，也为新时代

的社区治理现代化和社区金融生根落地搭建新

平台。

为农民工朋友定制推出“民工惠”业务，联接整合

政府部门、业主、总包企业、劳务公司、农民工等多

方资源，为保障农民工足额、及时拿到工资贡献建

行方案。



助力绿色低碳发展

截至2019年末，绿色贷款余额11,758.02亿元，较
年初增加1,335.42亿元。其中，清洁交通领域
6,057.48亿元、清洁能源领域3,134.54亿元、节能
减排改造领域1,363.18亿元。

在绿色运营方面，龙集
采平台实施全流程线
上合同签订，实现纸质
合同零打印。

总部注册所在地用能
单位节能目标责任考
核获得“优秀”，为最
高等级。

2019年5月24日，中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平对张富清同志先进事迹作
出重要指示强调：老英雄张富清60多年深藏功名，一辈子坚守初心、不改本色，事迹感人。
在部队，他保家卫国；到地方，他为民造福。他用自己的朴实纯粹、淡泊名利书写了精彩人
生，是广大部队官兵和退役军人学习的榜样。要积极弘扬奉献精神，凝聚起万众一心奋斗
新时代的强大力量。

张富清同志是中国建设银行湖北恩施来凤支行原副行长、离休干部。95岁的老人是原西北野
战军359旅718团2营6连战士，在解放战争的枪林弹雨中九死一生，先后荣立一等功三次、二等
功一次，被西北野战军记“特等功”，两次获得“战斗英雄”荣誉称号。2019年，张富清先后被
授予“全国优秀共产党员”“时代楷模”“全国道德模范”“最美奋斗者”等称号。9月，荣获“共
和国勋章”。

建设银行在全行开展“学英雄，提境界，比贡献，促发展”系列活动，学习张富
清坚守初心，不改本色，淡泊名利的精神，弘扬建行企业文化正能量。

创造多元共享价值

每股社会贡献值3.08元

全年公益捐赠1.34亿元

在全球拥有347,156名员工

=

6,057.48亿元

1,363.18亿元

3,134.54亿元

清洁交通领域

节能减排改造领域

清洁能源领域

绿色贷款余额
11,758.02亿元

（2019年末）

2019年初 + 1,335.42亿元

全年建行大学在全国各地举办公益性的

受益人群135万人

1.47万期金智惠民系列培训

建行榜样
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战略：重塑发展
拥抱新金融  走向可持续的未来

挑战与机遇

中国特色社会主义进入新时代，我国金融体系也发生了重大变化，从理论和实务上都催生出新金融的
廊影。直面和解决传统金融体系无法解决的难点、痛点和服务障碍正是新金融崛起的出发点。新时
代金融工作者的历史使命，就是要用创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念，反思审视并注入到金
融工作的发展逻辑中去，发展以人民为中心的新金融。

启动普惠金融战略，致力更多地为小微、双
创、涉农、扶贫等普惠金融群体提供便利金
融服务。通过“普惠金融”+“住房租赁”双
轮驱动，金融科技保驾护航，重塑建行综合
化服务优势。

住房租赁平台逐步连片成网，CCB建融家园、城中村新

居、环卫工人之家等新的供给正开始为社会不同群体实现

“安居梦”；协助政府建设全国房地产市场监测系统，为

分析研判房地产市场形势和开展有效调控提供支撑；协助

构建全国公租房信息系统，提高保障房源使用效率，助力

政府建立完善房地产市场发展长效机制；在全国推进工

建审批、智慧建筑、智慧房管、交易资金监管系统等“数字

房产”系统，助力各地政府提升住建领域治理能力。

致力强化科技驱动，为金融发展创新深度赋能；推动能力

开放，为社会提供技术和信息共享服务；拓展平台生态，

为客户和合作伙伴营造生态圈。努力以共享的理念整合资

源，以科技的力量造福大众，以金融的智慧回馈社会。

2018年启动共享网点服务资源，为环卫工人、出租车司

机、交通警察、快递员、志愿者等户外工作者、老弱病残孕

等不同群体提供多种便民惠民服务，也为新时代的社区

治理现代化和社区金融生根落地搭建了新平台。

开启“第二发展曲线”：着力B端赋能，营造
共生共荣生态，做企业全生命周期伙伴；强
化C端突围，根植普罗大众，做百姓身边有
温度的银行；推进G端连接，助力社会治
理，成为国家信赖的金融重器。

以金融科技应用能力和数据运用能力，突破传统业务模

式，创新推出“建行惠懂你”APP，为普惠客群打造一站式

移动金融服务平台；通过“小微快贷”“个体工商户及小

微企业主经营贷款”“交易快贷”“传统及新型农业主体

贷款”等一系列大数据金融产品，解决信用贷款、抵押贷

款难题；实施全流程主动管控，提升风险识别的敏感性和

准确性；“裕农通”服务点已基本覆盖全国的行政村，让

普惠金融的阳光照进阡陌农家。

于2019年推出智慧政务战略，助力各级政府推进“互联网+

政务服务”“互联网+监管”建设，同业首创打造全事项、全

流程、全覆盖、全场景应用的政务便民综合性服务平台，实

现自然人、法人、政府机构等不同主体的行政审批线上线

下一体化、民生支付电子化、行业应用智能化、城市服务数

字化，提升政府治理能力、优化营商环境、增进人民福祉。

成立1年来，通过“金智惠政”“金智惠创”“金智惠农”“金

智惠工”“金智惠学”五大系列公益教育培训，将新金融的

智慧活水引入寻常百姓家，让金融服务的温度越来越暖，

让普惠大众的道路越走越宽。

战略与推进

住房租赁 普惠金融

2018年 2019年

智慧政务

建行大学

金融科技

劳动者港湾



普惠金融 改善民生

进展：我们的行动

科技赋能：支持民营小微

进展 进展

运用金融科技，推出线上融资服
务“小微快贷”。

成立普惠金融发展委员会，组建
普惠金融事业部，形成总行、分
行、支行“三级”普惠金融垂直
组织架构。

启动普惠金融战略，制定普惠金
融战略三年规划。

推出一站式移动金融服务平台
“建行惠懂你”APP，实现“小微快
贷”等系列产品线上全流程办理。

建立普惠金融研究智库，发布《中
国普惠金融蓝皮书（2018）》和“建
行·新华普惠金融—小微指数”。

发布支持民营和小微企业发展
26项具体举措。

完善“大普惠、新普惠”的格局，
推动社会信用环境建设，增强科
创企业、小微企业生命力。

在深圳成立“格莱珉-中国建设
银行普惠金融创新实验室”。

首期“金智惠民——普惠金融百
万创业者培训计划”培训开班。

在深圳南山科兴产业园发布“创
业者港湾”品牌。

自2018年起，未来三年，普惠金融贷款余额达
到1万亿元，新增服务客户力争突破200万户，
贷款不良率力争控制在3%以内。

加强与农业农村部战略合作，致力于破解
农业农村资金不够、资源流入乡村能力不足
等问题。与中国农业发展银行在脱贫攻坚、
乡村振兴等领域开展全方位合作。

落实国家乡村振兴战略，成立乡
村振兴金融部。

顺应农业集约化、规模化、标准
化发展趋势，打造差异化涉农金
融产品体系，建立涉农客户分层
体系，实现涉农金融服务由单一
向多元化转变。

拓展对涉农小微企业和农户的
普惠金融服务，创新网络供应链
模式服务三农。

充分发挥“裕农通+”即“产品叠
加、场景叠加、平台叠加”优势，
推动普惠金融服务网络深入乡
村腹地，解决乡村地区金融产品
服务供给不充分等痛点，升级打
造“裕农通”乡村振兴综合服务
平台。截至2019年末，“裕农通”
服务网络已基本覆盖全国乡镇及
行政村。

积极跟进农村产权制度改革，开发
农村承包土地经营权抵押贷款和
农民住房财产权抵押贷款产品。

有效支持个人支农贷款需求，创
新“N+农户”贷款模式。

延伸建行大学平台，把培训送到
广大乡村的田间地头，用金融服
务带动农村产业发展，助力脱贫
攻坚和乡村振兴。

携手伙伴：服务乡村振兴

2017年4月

2018年5月

2018年9月

2018年10月

2018年11月

2019年1月

2019年6月

2019年9月

2016年起

2019年

2019年
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1  

 2019 2018 2017 

 25.44 23.22 22.12 

 2,692.22 2,556.26 2,436.15 

%  1.11 1.13 1.13 

%  13.18 14.04 14.80 

 14,912 14,977 14,920 

 641.52 586.66 619.39 

 3.08 2.88 2.74 

 18,124.89 17,646.50 17,650.87 

 9,631.55 6,100.74 4,000.33 

 132.51 101.79 59.25 

 53,050.95 47,535.95 42,130.67 

 2,651.14 2,305.16 2,876.74 

 1,521.00 1,313.22 578.30 

 1,402.94 1,199.52 453.30 

 52.75 48.82 41.85 

 13,377 8,941 7,786 

 10,807 6,188 4,981 

2018 2017  

 

2  

 2019 2018 2017 

 11,758.02 10,422.60 10,025.21 

 3,196.96 3,011.71 2,800.46 

 7,233.31 6,926.12 6,305.09 

COD  33.44 29.63 23.64 

 3.54 3.87 3.14 

 60.09 24.73 26.78 

 30.65 3.96 4.77 

 6,629.90 123.06 119.87 
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 2019 2018 2017 

1 2  272,029.03 261,547.00 277,449.13 

1 2

/  
7.41 7.38 8.01 

1  17,936.84 17,518.07 18,576.91 

 7,803.19 7,258.00 7,727.66 

 34.49 214.05 142.32 

 1.59 1.58 1.58 

 6,179.63 7,092.32 8,447.70 

 3,917.94 2,952.12 2,257.65 

2  254,092.19 244,028.93 258,872.22 

 254,092.19 244,028.93 258,872.22 

1. 37  

2. 37  

3.

2015

IPCC 2006 IPCC  

4.2019 2018 2017

 

 

 

 2019 2018 2017 

 409.31 371.47 391.50 

 244.64 173.67 288.29 

 155.38 188.43 3.96 

 2.30 2.19 6.51 

 6.99 7.18 92.74 

/  0.011 0.010 0.011 

 19.46 20.58 40.29 

 19.46 20.58 40.29 

/  0.001 0.001 0.001 

1.  

2.  

3.  

4.  
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 2019 2018 2017 

 438,501.83 446,323.04 483,337.67 

 79,633.36 78,505.55 83,358.79 

 39,906.61 37,118.44 39,520.35 

 155.60 965.67 642.06 

 4.65 4.65 4.65 

 14,477.82 11,703.93 10,234.43 

 25,088.68 28,712.86 32,957.30 

 358,868.47 367,817.49 399,978.88 

 358,868.47 367,817.49 399,978.88 

/  11.94 12.60 13.95 

 2,424,149.36 2,280,545.68 2,049,524.54 

/  66.03 64.36 59.15 

1.  

2. GB/T2589-2008

 

3.  

 

 

 2019 2018 2017 

 2,171.35 2,277.20 2,861.27 

 1,688.55 1,730.00 2,529.76 

 482.8 547.20 331.51 

/  0.06 0.06 0.08 
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3  

 2019 2018 2017 

 347,156 345,971 352,621 

 3,774 3,937 4,792 

 19,689 19,138 19,077 

 15,290 12,234 5,984 

 811 763 719 

    

 158,306 157,664 161,426 

 188,850 188,307 191,195 

    

30  74,583 77,033 84,879 

31 -40  93,704 88,190 83,658 

41 -50  117,718 129,481 135,581 

51 -59  60,952 51,076 48,319 

60  199 191 184 

    

 51,654 51,641 52,565 

 44,300 43,618 44,237 

 57,268 57,478 58,356 

 77,720 77,865 79,223 

 66,570 65,625 66,548 

 34,961 35,116 35,888 

 13,626 13,643 14,899 

 1,057 985 905 

 

 2019 2018 2017 

    

 1,284 483 872 

 

 
31,166 29,312 30,685 

 1,178,413 1,275,556 1,460,816 

    

 648 253 334 

 11,919 8,023 9,336 

 309,724 299,408 321,019 
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 2019 2018 2017 

    

25 %  5.1 5.9 6.6 

26 -35 %  3.8 6.1 4.8 

36 -45 %  1.2 2.0 1.1 

46 -54 %  0.4 0.6 0.5 

55 %  0.2 0.2 0.2 

    

%  3.1 3.7 5.0 

%  2.1 2.3 2.5 

%  1.6 1.6 1.5 

%  1.5 1.8 1.5 

%  1.6 1.9 2.0 

%  1.1 1.2 1.0 

%  5.3 7.5 8.1 

%  9.7 9.1 10.7 

1.  

2.  

 

 2019 2018 2017 

 11 4 8 

%  0.003 0.001 0.002 

 19,753 15,889 13,676 

 

 2019 2018 2017 

 2,060 518 448 

 2,608 294 261 

 1,593 1,867 1,614 

 1,068 87 83 

 1,883 52 42 

 719 34 30 

%  99.92 99.92 99.47 

%  100 100 100 

%  7.55 4.23 2.72 

 28 30 29 
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 2019 2018 2017 

%  81.1 81.0 78.7 

%  94.3 93.8 93.2 

 

 

 2019 2018 2017 

 35,002 31,256 27,675 

 35,076 30,954 26,638 

 7,694 6,443 4,956 

 38,147 33,649 28,882 

 27,126 28,238 29,046 

ATM  86,767 92,225 97,007 

 61 10 12 

 10,684 10,056 9,000 

 14,292 13,923 13,158 

 14,310 14,307 -- 
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人民网：建行大学正在重
新定义企业大学

《中国建设银行绿色、社会
及可持续发展债券框架》

如需获取客户隐私政策、信息安全管理、系统性风险管理等更多信息，可扫
描下方二维码获取：

《中国建设银行隐私政策》 《建立智能灵活的网络安
全保障体系》

《信息安全管理体系的贯
标之路》

《发布国内首个系统性风
险指数体系“建行-南开
系统性风险指数”》

如需获取管理层关于银行可持续发展的专题文章，可扫描下方二维码获取：

《田国立：建设服务经济社
会高质量发展的新金融》

《服务大众安居乐业 建
设现代美好生活》

《田国立：让科技为金融赋
能 全面提升服务民企能力》

碳排放考核

关于2018年北京市西城区
用能单位节能目标责任考
核结果的通知

贪污诉讼案件

中共中央纪律检查委员
会中华人民共和国国家
监察委员会

公开查询链接

延伸阅读 如需获取住房租赁、普惠金融、金融科技、应对气候变化、员工发展、社区公
益更多信息，可扫描下方二维码获取：

“今日建行” “建行大学” “愚公学院”

微信公众号 微信公众号 微信公众号
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