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会议纪要

日期：2020年04月02日~04月03日
方式：电话会议
1、 2019年年度报告简介
[bookmark: _GoBack]朗新科技集团股份有限公司（以下简称“朗新科技“、”公司”或“集团”）副总经理、董事会秘书王慎勇先生首先向与会者简单介绍了2019年年度报告的主要财务数据及经营情况。
2019年度公司实现营业收入29.68亿元，同比增长11.1%。实现归属于上市公司股东的净利润10.2亿元，同比增长444.4%。归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润为4.06亿元，扣除的非经常性损益主要包括：1）重新计量邦道科技持股40%股权产生的投资收益4.99亿元，2）同一控制企业合并易视腾科技被合并前纳入本集团的净利润1.1亿元。2019年度，公司实现经营性净现金流5.6亿元，基本每股收益1.78元。
2019年度，公司围绕产业互联网发展战略，在各项业务领域均取得可喜的进展：
在智慧能源领域，牢牢把握电力物联网和能源互联网发展机遇，在网上国网、智慧能源服务、能源大数据等重大项目或课题上为客户提供创新解决方案，成为客户更紧密的合作伙伴。2019年度，公司在智慧能源领域实现营业收入11.6亿元，同比增长约40%。
在智慧家庭领域，子公司易视腾科技服务的互联网电视在线用户数超过4,500万家庭用户，日活用户数超过2,000万户，在中国移动运营商市场份额占比约38%，保持着市场领先优势。2019年度，易视腾科技实现净利润2.4亿元，同比增长约29%。
在公共服务领域，子公司邦道科技与支付宝深度协同的公共事业缴费云平台累计用户数超过2.7亿户，日活跃用户数超过1,000万户，保持市场领先地位。在互联网运营方面，邦道科技2019年实现收入超过1亿元，成为公共服务行业互联网运营的创新者与领跑者。2019年度，邦道科技实现净利润2.2亿元，同比增长约70%。
2、 问答环节
1、问：公司三种业务模式毛利率、利润贡献占比如何？
答：
公司主要的业务收入来源于运营服务、软件服务、智能终端研发及销售，其中：
运营服务2019年度实现收入5.76亿元，毛利率约65%，较上年同期增加11个百分点，实现毛利润3.72亿元，同比增长109%，占公司总毛利的28%。
软件服务2019年度实现收入14.09亿元，毛利率约52%，与上年同期基本持平，实现毛利润7.4亿元，同比增长47%，占公司总毛利的56%。
智能终端研发及销售2019年度实现收入8.87亿元，毛利润1.88亿元，同比增长17%，占公司总毛利的14%。
2、智慧能源的未来发展情况如何？
答：
在宏观层面，面对疫情导致的经济下行压力，国家电网和南方电网承担起了加大新基建投入、带动经济增长的责任，另一方面，面对降电价、国家进一步推进电改带来的冲击，两大电网企业已经开始转型发展。
未来，面对新基建的投资机会，基于公司在电力业务原有的市场布局优势，我们将进一步加强基层市场建设、丰富解决方案内容，争取更多的业务机会，扩大市场领域。同时，配合电网的转型发展，电网企业在管理模式上将更强调数字化、智能化，同时，也将更积极地投身电能替代、充电桩、储能、综合能源服务这些扩大市场、增加收入的新业务领域，这为公司在智慧能源领域的信息技术应用、业务创新、发展新市场提供了难得的市场机遇。另一方面，未来电网企业在业务模式、经营策略和产业合作上将更为开放，积极开展包括大数据服务、电力营销互联网运营、综合能源经营、充电桩经营、售电园区等在内的多种新型业务形态和新型商业模式，为公司采取更丰富的合作方式进行市场经营和业务拓展提供了可能。
3、邦道科技收入构成及未来展望？
答：
	邦道科技2019年在公共事业缴费云平台业务收入约2.84亿元，占比约63%；在互联网运营服务实现收入超过1亿元，占比约25%；在定制化软件开发实现收入约0.52亿元，占比约12%。
	在公共服务领域，数字化与智能化的服务已经成为行业发展主要趋势。近期，支付宝已正式升级为数字生活开放平台，聚焦服务业数字化的新战略目标。邦道科技将进一步强化与支付宝等主流互联网平台的战略伙伴关系，站在行业整体增值赋能角度，以移动支付及数字营销为切入点，重点建设公共事业、加油充电、智慧停车及校园教育等行业开放平台，通过持续的互联网运营助力机构提升用户数字化与智能化服务水平，共同创造产业新价值。
4、邦道科技在主要控股参股公司分析与重要非全资子公司的主要财务信息中不同营收数据的含义？
答：
[bookmark: _Hlk36794308]	年报中第四节、经营情况讨论与分析之第七项、主要控股参股公司分析（年报第30页），邦道科技列示的营业收入、净利润等营收项目为2019年纳入上市公司合并报表范围的营收数据（自合并重组购买日起）；年报中第十二节财务报告之第九项、在其他主体中的权益之1、在子公司中的权益之（3）重要非全资子公司的主要财务信息（年报第210页），邦道科技列示的营业收入、净利润等营收项目为2019年度邦道科技单体报表全年数据，2019年邦道科技总计实现营业收入4.48亿元，净利润2.21亿元。
5、在公共服务领域，公司电力缴费基于朗新在电力行业信息化的能力积累，在电力缴费场景以外，如水、燃气等场景邦道科技是否依然能够保持竞争优势？
答：
	早期生活缴费业务的切入，是基于公司在电力行业信息化的能力积累。随着承载大量用户的生活缴费云平台的多年深度运营，邦道科技已经在生活缴费领域积累了深厚的运营与服务能力。目前，公司既有赋能B端机构的产业信息化和互联网化能力；同时也有公共开放平台深度运营的能力，这样的能力同样适用于其他生活场景，也构成公司的核心优势。正是基于这两方面能力的不断积累，公司未来将在更多的公共服务和生活服务领域进行业务拓展。
6、蚂蚁近期投资了充电桩领域的一家企业，在充电领域，公司今年的展望如何？
答：
	公司与支付宝在车主服务（停车、充电等领域）开展合作。一方面，我们共建行业开放平台，实现面向行业的C端运营能力开放；另一方面，我们自己也通过解决方案或SaaS赋能B端机构，帮助B端机构更快更好地利用蚂蚁在C端行业开放平台的运营能力。我们欢迎更多产业链合作伙伴的加入，共建生态，增强开放平台的广泛连接。
7、问：易视腾科技收入构成及未来展望？
答：
2019年度，易视腾科技互联网电视运营服务与增值业务实现收入3.18亿亿元，占比约26%；智能终端销售实现收入8.65亿元，占比约70%；技术服务实现收入0.56亿元，占比约4%。
	2020年，电视互联网行业正在经历着巨大的变革，一方面，互联网电视OTT业务与IPTV业务并驾齐驱、增量市场随着宽带拓展放缓而增速放缓；另一方面，电视作为客厅经济中最重要的一“屏”，正在发展成为家庭智能生活的最大入口，连接各类影视资源、少儿节目、综艺节目、体育赛事的同时，在线教育、在线医养、智能家居等业务方兴未艾。未来，易视腾科技将在以互联网电视为中心的智慧家庭领域争取更大发展的突破口，继续把“做大规模、做强平台、做好电视、做对生态”作为易视腾科技持续发展的重要举措，进一步拓展并充分挖掘B2B2C的业务价值，推进大屏增值业务与精细化运营，深化与运营商的合作关系，全面支持OTT-TV与IPTV业务融合发展，为集团未来的智慧家庭产业融合发展提供战略支持。
8、问：基于智慧城市未来的展望，公司发展智慧城市的竞争优势在哪里？ 智慧城市的发展与公司已布局的业务能力之间的关系？
答：
	2020年新年以来，新冠疫情的发展对社会产生了广泛的影响，使得政府和企业的管理服务模式与交易心智发生了深刻的变化，从政府、公用服务机构、社区、学校到企业，对互联网线上业务模式的需求已经成为一个普遍的趋势。朗新科技集团通过过去多年在公共服务、城市交通、社区服务、智慧停车、校园服务等多个领域的产业互联网业务布局，凭借平台、运营、技术能力积累和实践经验，在2020年初的科技抗疫战役中帮助无锡、湖北、北京等多地政府或社区建设并运营了公共防疫管理平台、健康码APP等应用，发挥了重要的作用，凸显了集团产业互联网业务战略布局的价值，实现了纵向布局、横向成型，为公司在智慧城市领域平台建设与运营业务的拓展开辟了新的空间。
9、问：公司一季度受疫情影响情况如何？
答：
	运营服务等线上平台业务受疫情影响较小，发展稳定并持续增长；软件服务业务，基于公司已部署完成的私有云开发环境可以有效地完成后台的开发工作，项目实施与交付受客户在疫情期间的管控影响，有一定的延迟，同时，公司遍布全国的本地化服务团队可以及时响应客户现场的服务需求；智能终端业务，受疫情影响电信运营商互联网电视用户新增放缓，导致出货量减少。

