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证券代码：002277                               证券简称：友阿股份                           公告编号：2020-014 

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司 2019 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

董事、监事、高级管理人员异议声明 

姓名 职务 内容和原因 

声明 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

是否以公积金转增股本 

□ 是 √ 否  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以公司 2019 年 12 月 31 日的总股本 1,394,172,800 股为基数，向全体

股东每 10 股派发现金红利 0.25 元（含税），送红股 0 股（含税），不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 友阿股份 股票代码 002277 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 陈学文 杨娟 

办公地址 湖南省长沙市芙蓉区朝阳前街 9 号 湖南省长沙市芙蓉区朝阳前街 9 号 

电话 0731-82293541 0731-82295528 

电子信箱 cxw5448@126.com Lemon1973@126.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

1、主要业务及经营模式 

公司以百货零售为主要业务，经营业态包括百货商场、奥特莱斯、购物中心、专业店、网络购物平台，经营模式主要有：

联销、经销及物业出租。 

公司积极实施线上线下融合的全渠道零售战略。线下拥有友谊商店AB馆、友谊商城、阿波罗商业广场、长沙友阿奥特

莱斯、郴州友阿国际广场、常德友阿国际广场、邵阳友阿国际广场等15家门店，线上拥有“友阿海外购”、“友阿微店”、“友

阿购”等购物平台。 

2、报告期内公司所属行业的发展状况  
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2019年，我国消费品市场规模持续扩大，全国实现社会消费品零售总额41.1万亿元，同比增长8%（国家统计局数据），

增速比上年同期回落1个百分点，总体呈现基本生活消费旺盛、服务消费稳健发展、网络零售较快增长、消费品进口快速增

长等特点。实物商品网上零售额增长19.5%，在社会消费品零售总额中的比重较上年同期提升2.3个百分点，比重不断扩大；

实体零售企业经营压力仍然较大，百家重点大型零售企业（以百货为主）零售额较上年略有下降。根据中华全国商业信息中

心统计，2019年全国百家重点大型零售企业零售额同比下降0.3%，增速与1-11月份持平，较上年下降1个百分点。持续低迷

的宏观形势、缓慢的消费复苏、激烈的渠道竞争，使得百货零售行业的发展承压。零售行业未来的大趋势是企业利用互联网

和大数据，以实体门店、电子商务、移动互联网为核心，通过融合线上线下，实现商品、会员、交易、营销等数据的共融互

通，向顾客提供跨渠道、无缝化的购物体验。 

报告期，公司经营情况与传统百货零售行业发展趋势基本一致。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：元 

 2019 年 2018 年 本年比上年增减 2017 年 

营业收入 6,248,432,515.94 7,218,250,181.20 -13.44% 7,256,564,912.13 

归属于上市公司股东的净利润 316,636,079.37 453,515,620.58 -30.18% 565,110,516.38 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
303,856,752.34 440,230,404.11 -30.98% 580,394,271.83 

经营活动产生的现金流量净额 11,615,375.76 107,523,346.26 -89.20% 621,209,884.08 

基本每股收益（元/股） 0.227 0.324 -29.94% 0.402 

稀释每股收益（元/股） 0.227 0.324 -29.94% 0.402 

加权平均净资产收益率 4.71% 6.86% -2.15% 8.88% 

 2019 年末 2018 年末 本年末比上年末增减 2017 年末 

资产总额 15,986,201,497.53 15,315,070,235.18 4.38% 14,296,580,902.67 

归属于上市公司股东的净资产 6,815,303,612.26 6,714,900,238.43 1.50% 6,513,484,717.79 

（2）分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 1,691,010,953.08 1,387,156,991.54 1,332,971,120.44 1,837,293,450.88 

归属于上市公司股东的净利润 165,711,313.50 80,535,503.04 75,891,387.69 -5,502,124.86 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
164,808,183.24 83,567,445.63 73,320,400.37 -17,839,276.90 

经营活动产生的现金流量净额 -147,763,768.86 -4,544,632.99 -71,271,129.03 235,194,906.64 

说明：公司第四季度归属于上市公司股东的净利润为-550.21 万元，较前三个季度降幅较大，主要系公司在年末计提坏账准

备、存货跌价准备和商誉减值准备等各项资产减值准备，且第四季度因权益法核算确认的投资收益少于前三各季度。 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 
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单位：股 

报告期末普通股股

东总数 
48,173 

年度报告披露日前一个

月末普通股股东总数 
59,107 

报告期末表决权

恢复的优先股股

东总数 

0 

年度报告披露日前一

个月末表决权恢复的

优先股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 

持有有限售

条件的股份

数量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

湖南友谊阿波罗控股股份有限公司 境内非国有法人 32.02% 446,448,740 0   

贺立平 境内自然人 2.48% 34,543,228 0 质押 34,543,200 

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司

－第一期员工持股计划 
其他 2.27% 31,609,062 0   

中央汇金资产管理有限责任公司 国有法人 2.26% 31,512,600 0   

李斌 境内自然人 2.22% 30,969,300 0   

钟康鹏 境内自然人 0.94% 13,156,698 0   

李军 境内自然人 0.71% 9,878,784 0   

李拥军 境内自然人 0.55% 7,700,093 0 质押 7,000,000 

王果连 境内自然人 0.50% 6,929,300 0   

苏亚娟 境内自然人 0.39% 5,444,490 0   

上述股东关联关系或一致行动的说明 

湖南友谊阿波罗控股股份有限公司为友阿股份的控股股东，湖南友谊阿波罗商业

股份有限公司－第一期员工持股计划为友阿股份实施公司第一期员工持股计划而

开设的证券账户，除此之外公司未知上述股东存在关联关系或一致行动人的情况。 

参与融资融券业务股东情况说明（如有） 

公司股东李斌通过国泰君安证券股份有限公司客户信用交易担保证券账户持股

30,929,300 股；公司股东钟康鹏通过国都证券股份有限公司客户信用交易担保证

券账户持股 13,156,698 股；公司股东李军通过国泰君安证券股份有限公司客户信

用交易担保证券账户持股 9,483,884 股；公司股东李拥军通过华泰证券股份有限公

司客户信用交易担保证券账户持股 700,000 股；公司股东苏亚娟通过华西证券股

份有限公司客户信用交易担保证券账户持股 5,067,390 股。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 
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5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

2019 年，实体零售企业仍面临较大的经营压力。面对纷繁复杂的国内外形势和行业竞争，公司管理层坚定信心，带领

全体员工迎难而上，积极应对，围绕全面推进回归百货改革、加速线上线下融合和进一步强化管理，主要开展了如下工作： 

报告期内，公司实施“立足地市，深耕湖南”战略布局。一是，设立百货事业部、奥莱事业部，通过商业距阵重构和组织

转型，细分消费市场，下沉奥莱业态，与优秀供应商达成战略合作，打造直营品牌、深度挖掘优秀品牌，打造零售新生态；

二是签约 7-Eleven 便利店，进一步延伸公司零售业务的“触角”，与公司百货板块、奥莱板块协同作战，进一步巩固公司零售

主业平台。 

报告期内，公司持续推进数字化转型，加速线上线下融合。一是，通过不断完善新百购系统、开发移动 POS 系统、智

慧客户系统、物流 OMS 系统等配套系统，上线“友阿购”微信小程序，加速门店数字化改造，助力线上线下融合；二是，线

下门店积极探索线上营销新模式，充分利用“友阿购”平台，搭建新型消费场景，开展直播带货，实现线上线下营销联动。 

报告期内，公司进一步强化管理，推进企业健康发展。一是，以集中核算和预算管理为主线，强化集团总部的财务管控

力度；二是，推动审计业务的全覆盖，开展专项审计调查、经营情况审计、离任人员经济责任履行情况审计和内控自查自纠

工作，强化审计监督和公司内部控制；三是，建章立制，强化合规管理和对分子公司的管控。 

报告期内，公司实现营业收入62.48亿元，归属于母公司所有者的净利润3.17亿元；报告期末，公司资产总额159.86亿元，

归属于上市公司股东的所有者权益68.15亿元，加权平均净资产收益率4.71%，基本每股收益0.227元。 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

百货零售 5,575,567,973.12 919,891,658.46 16.50% -8.95% -2.61% 1.08% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

□ 适用 √ 不适用  

6、面临暂停上市和终止上市情况 

□ 适用 √ 不适用  
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7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

（1）因执行新企业会计准则导致的会计政策变更 

财政部分别于2019年4月和2019年9月发布了《关于修订印发 2019 年度一般企业财务报表格式的通知》（财会（2019）

6 号）和《关于修订印发合并财务报表格式（2019 版）的通知》（财会（2019）16 号）（统称“财务报表格式调整”），对

企业财务报表格式进行调整。本公司根据前述财务报表格式调整及相关解读编制2019年度财务报表，并采用追溯调整法对比

较财务报表的列报进行了调整。 

财政部于2017年修订发布了《企业会计准则第22号-金融工具确认和计量》（财会（2017）7号）、《企业会计准则第23

号-金融资产转移》（财会（2017）8号）、《企业会计准则第24号-套期会计》（财会（2017）9号）、《企业会计准则第37

号-金融工具列报》（财会（2017）14号）（以上四项简称“新金融工具准则”），要求境内上市企业自2019年1月1日起施行。

根据新旧准则衔接规定，涉及前期比较财务报表数据与新金融工具准则要求不一致的，无需调整。金融工具原账面价值和在

新金融工具准则施行日的新账面价值之间的差额，应当计入准则施行日所在年度报告期间的期初留存收益或其他综合收益。

根据新金融工具准则，本公司对金融工具的分类和计量（含减值）进行追溯调整，将金融工具原账面价值和在金融工具准则

施行日（2019年1月1日）的新账面价值之间的差额计入2019年年初留存收益或其他综合收益。 

根据财会〔2019〕8号《关于印发修订《企业会计准则第7号—非货币性资产交换》的通知》和财会〔2019〕9号《关于

印发修订《企业会计准则第12号—债务重组》的通知》，财政部修订了非货币性资产交换及债务重组和核算要求，相关修订

适用于2019年1月1日之后的交易。前述准则的采用未对本公司财务报告产生重大影响。 

（2）本报告期无会计估计变更事项。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

报告期内，合并范围较上年新增全资子公司湖南友阿便利超市管理有限公司，新增控股孙公司北京奢酷科技有限公司、

香港睿傑国际贸易有限公司和宁波亿蔻供应链管理有限公司以及四级子公司联采国际贸易有限公司。具体情况请详见公司

《2019年年度报告》第十二节“财务报告”中的“合并范围的变更”。 

 

 

 

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司 

                                                                             董事长： 胡子敬 

2020年4月25日 
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