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2019 年，在公司股东大会的支持指导下，董事会严格按照《公

司法》、《证券法》、《深圳证券交易所股票上市规则》、《深圳证券交易

所主板上市公司规范运作指引》等法律法规以及《公司章程》的要求，

贯彻落实股东大会通过的各项决议，认真履行董事会的职责，切实维

护股东和公司的利益，促进公司的发展。现就 2019 年度的工作情况

作如下报告，同时提出 2020 年公司工作计划及重点工作： 

一、2019 年整体情况 

2019 年是旅游行业的迭代之年，原有的支撑旅游行业的传统产

业面临着危机。在发改委 2018 年以来实施的景点景区门票下降政策

的大环境下，景区门票利润微薄；同时新增旅游景点景区、新建旅游

项目却并未减少，竞争激烈，各景区旅游人数的摊薄。在市场竞争激

烈及利润不断降低的双重环境下，公司董事会、经营班子和全体员工，

聚焦“市值管理、收入增加、项目驱动、营销扩容、依法治企、党建

引领”的方针，努力完成年度利润目标，安全、优质、高效的完成了

全年游客接待任务，主要工作如下： 

（一）生产经营情况正常 

全年共实现接待购票游客人数为618.27万人，较上年同期596.49

万增加21.98万人，增幅为3.68%；全年实现营业收入42,525.87万元，

较上年同期46,839.39万元减少4,313.52万元，减幅为9.21%；全年实现



归属于上市公司股东的净利润1,105.59万元，较上年同期2,640.39万元

减少1,534.8万元，减幅58.13%；全年实现归属于上市公司股东的扣除

非经常性损益的净利润525.78万元，较上年同期2,117.93万元减少

1,592.15万元，减幅75.17%。 

（二）多举措创新争创收 

面对门票降价和同质化产品增多等困难，公司主动创新产品，解

决困难，力争多渠道创造收入，丰厚公司利润。一是丰富产品的多样

化和差异化。公司针对不同游客的不同消费观念，推出景区环保客运

车VIP包车定制服务、张国际酒店推出尾房促销活动等一系列创新产

品，不但有效增加公司收益，同时给游客带去了体验式旅行的新感受；

二是提升企业行业规范和业务能力。公司再次对中国旅行社进行股权

结构改革，重新拟定经营思路，为公司做出更符合消费者偏好的产品

创造了条件。三是启动公司票价管理工作。积极推进环保客运公司门

票分离工作，同时完成宝峰湖景区大门、游船、环保车票分离工作。 

（三）把握市场精准营销 

报告期内，公司针对目标市场进行精准营销，以跨界联合与整合

资源、抱团发展为核心思路。公司积极开发旅游市场的其他需求，勇

敢的进行跨界联合，在现有客群的基础上，针对人群未来的需求进行

有选择的跨界发展，跟乌克兰（张家界）交响乐团对接合作，推出“十

里画廊、宝峰湖红歌音乐会”；公司在现有客群的基础上，将旅行社、

景区、酒店与新媒体合作，开展了网红打卡活动、 “捷兔友慢跑”

活动、华服展演等一系列活动。 



（四）克难驱动项目建设 

2019 年公司着力解决大庸古城项目重点难点问题，统筹协调各方

力量，充分保障人力、财力、物力等方面给予的情况下，通过层层分解

任务、明确责任目标等方式，全面完成项目主体建设，有序开展室内外

装修工程。同时积极布局项目品牌与业态落位，对非遗文化内容、古城

文化建设、智慧景区规划、古城街巷命名、古城整体营销与品牌进行了

系统的包装与规划，积极有序筹备大庸古城项目开业各项工作。 

（五）持续规范内控治理 

一是持续完善公司治理，高效规范三会运作。报告期内，公司董

事会共召集召开 1 次股东大会；董事会共召开 7 次会议，其中 2 次现

场会议、5 次通讯表决会议。二是严格履行信息披露义务，提高信息

披露质量。2019 年共计公开信息披露 68 批次，对公司股票价格及投

资者产生重大影响的信息进行了公正、公开、公平和及时的披露；三

坚持履行上市公司在公司治理、股东回报、对外沟通、外部监督的社

会责任，特别强调发挥审计委员会的监督作用，多次组织审计委员会

召开关于募投项目的跟踪专题会议，并与审计委员会聘请第三方审计

机构对公司募投项目进行审计复审。四是启动公司战略规划编制，将

公司未来发展具体方向和内容明确化。 

（六）常态化多元化沟通 

常态化的投资者多元沟通机制，建立了与股东、投资者的固定沟

通机制。公司积极主动、有计划性地做好与投资者地沟通工作，创新

服务手段，积极拓展投资者沟通渠道，采取“请进来”、“走出去”的



方式，通过主动服务投资者，如邀请投资者参观公司大庸古城的建设

现场、宣传展厅等活动，并不定期的上门与投资者交流，增进与投资

者的感情、树立开放、透明的资本市场形象。 

二、2019 年主要经营指标分析 

（一）公司 2019 年度主要会计数据和财务指标如下：（万元） 

 2019 年 2018 年 本年比上年增减 

营业收入 42,525.87 46,839.39 -9.21% 

归属于上市公司股东的净利润 1,105.60 2,640.39 -58.13% 

归属于上市公司股东的扣除非经常

性损益的净利润 
525.78 2,117.93 -75.17% 

经营活动产生的现金流量净额 15,583.00 14,753.43 5.62% 

基本每股收益（元/股） 0.03 0.07 -57.14% 

稀释每股收益（元/股） 0.03 0.07 -57.14% 

加权平均净资产收益率 0.69% 1.69% -1.00% 

总资产 266,802.69 249,597.94 6.89% 

归属于上市公司股东的净资产 160,245 .00 157,940.12 1.46% 

销售费用 2,267.42 2,266.82 0.03% 

管理费用 7,525.63 8,038.80 -6.38% 

财务费用 416.90 415.27 0.39% 

 

（二）公司 2019 年度主要景区景点具体情况：（万人、万元） 

公司 指标 2019 年 2018 年 同比增减（%） 

环保客运 
购票人数 313.38 335.51 -6.57% 

营业收入 14,970.45 1,7020.13 -12.04% 

宝峰湖 
购票人数 48.89 78.71 -37.89% 

营业收入 4,421.24 6,748.50 -34.49% 

十里画廊观光电车 购票人数 137.45 126.57 8.60% 



营业收入 5,430.21 5,011.53 7.97% 

杨家界索道 
购票人数 118.55 55.78 112.49% 

营业收入 6,464.55 3,531.45 83.06% 

张家界国际大酒店 营业收入 1,608.60 1,608.57 0.00% 

张家界中旅 营业收入 14,129.07 14,110.68 0.13% 

（三）公司 2019 年度主要财务情况分析 

公司 2019 年度较上年同期营业收入有所下滑、净利润大幅减少

的主要原因是： 

1、营业收入有所下滑的主要原因。 

因武陵源核心景区门票政策（湘发改价费﹝2018﹞544 号、张政

办函﹝2018﹞99 号）下调环保客运价格，以及从 2019 年 4 月 10 日

起扩大特殊群体的政策性免票范围等，影响环保客运营业收入同比减

少 2,414.81 万元；宝峰湖公司因购票人数下降及政策性免票范围扩大

（由原来的小孩身高 1.2 米变为 14 周岁以下，老年人 70 周岁变为 65

岁以上）等影响营业收入同比减少 2,327.26 万元；杨家界索道本期实

现营业收入 6,464.55 元，较上年同期 3,531.45 万元增加 2,933.10 万元。 

2、净利润大幅减少的主要原因。   

①受票价调整及优惠票政策，环保客运公司、宝峰湖公司收入下

降的同时成本不降，导致净利润分别减少 1,880.81 万元、1,159.45 万

元。 



②因 2016 年递延所得税转回影响大庸古城公司亏损增加 670.28

万元。 

三、公司未来发展的讨论与分析 

（一）行业竞争格局和发展趋势 

1、行业竞争格局 

旅游业作为一个综合性强、市场化程度高的产业，其面临的竞争

日益加剧。一是交通环境的改善拉近了景区间的时空距离，游客出游

选择增多，加剧了区域之间的竞争；二是能源、地产、水利、电器、

农业、保险等大中型企业集团开始转型投资旅游，产业资本的迅速涌

入加剧了市场竞争；三是为了进一步提高企业的盈利水平，强化和提

升市场竞争地位，目前国内少数旅游企业已经开始着手转变以价格竞

争为主要竞争手段的粗放经营方式， 通过“多元组合”、“多业态

资源整合平台”等新兴经营模式，逐步培养企业对各旅游要素和其他

旅游相关资源的整合能力，并开始以服务品质、企业品牌等非价格因

素设计高端旅游产品，吸引高端客户，培植和提升自身的市场竞争力。 

2、行业发展趋势  

（1）旅游行业原有的支撑产业，传统景区、酒店、旅行社都面

临着危机。景区传统门票经济受到降价影响将难以为继，酒店业持续

受到经济不景气与人力成本持续上升的影响冲击，旅行社则受到原有



业务范围不断变窄及利润不断降低的双重影响，迭代发展成为目前旅

游企业的必须思考的问题。 

（2）旅游行业发展已过了资源为王的初级阶段，近年来在旅游

发展热潮中，涌现了一大批资源一般、区位一般的景点景区，凭借着

运营，赶超老牌景区，运营为王是景点景区未来发展的必然方向。而

在目前的阶段，流量是运营的根本和基础，拓展流量渠道，使得流量

不被某一种方式所局限，用运营思维去进行流量的二次转化。 

（3）在国内游方面，游客旅游频次明显增加，家庭出游需求及

短途周边游成新宠。高铁和自驾出行带动周边短途游和周末游高速发

展。 

（3）打造特色文化、体育旅游。将是今后一段时期旅游产业发

展的方向。文化体育与旅游的融合发展已被纳入国家战略决策，在融

合过程中，将不断呈现新技术、新逻辑、新模式，文化项目的活化、

IP 的创造与传承将成为未来文旅融合的重要领域。 

（二）面临的困难和问题 

1、行业风险 

旅游业容易受到政治、经济、军事、社会、自然灾害、突发事件、

重大疫情等各种重大事件的影响而出现波动，尤其是 2020 年年初的

新冠疫情对企业的经营及其业绩产生重大影响。近年来的景区门票政

策的不断调整，对旅游业也带来许多不确定因素，如不能顺势转变，

就有可能被淘汰。 



2、市场风险 

一是外部竞争日趋激烈，不断面临挑战。随着旅游业的发展，公

司不但面临着本土逐渐发展起来一批成熟的景点景区对旅游客源进

行竞争,同时还面临着外来集团化的旅游企业进入张家界旅游市场，

他们在产品开发、服务创新和宣传促销等方面有一定优势，将成为公

司面临的新挑战。二是内部竞争力弱化，品质有待提质。公司旗下宝

峰湖、观光电车等景区，多年未提质升级；环保客运受大景区门票降

价和优惠票价影响，收入下降等。三是大庸古城项目业态前景、盈利

水平存在不确定因素，有一定的债务风险。 

（三）公司发展战略 

公司未来发展坚持为“一体两翼”战略，将以旅游为主业，以产业

整合和资本运作为两翼，以张家界为基地，以湖南为大本营，通过对

优质旅游资源的有效控制，形成区域内的核心竞争力。以传统旅游为

主导，融合文化、体育新业态，全面提升公司的市场占有率和盈利水

平，牢固确立“中国山水第一股”的地位和品牌。 

四、2020 年经营计划 

受 2020 年一季度爆发的新冠肺炎疫情影响，公司 2020 年度接待

人次、营业收入、归属于公司股东的净利润均较 2019 年度有所下降。 

2020 年度公司景区景点计划接待游客 498.70 万人，计划完成营

业收入 36,616.33 万元。 

在本次疫情结束后，公司将利用旅游业复苏的有利时机，采取强



化市场促销、严格控制成本、争取有利政策支持等手段，尽量减少本

次疫情对公司造成的不利影响。 

五、2020 年工作要点 

（一）持续推进项目建设 

全力推进大庸古城项目收尾建设，着力保证项目开业前业态、团

队人才、运营管理、宣传营销相关事宜充分落地。确保 2020 年打一

个漂亮的开业仗，打造高品质的服务设施和高标准、高诚信的经营管

理水准和服务质量，丰富公司旅游产品供给。 

（二）积极推动门票分离 

紧抓环保车票价从核心景区门票分离工作，深度研究分开定价、

单独销售，合并运行的可操作模式。力争 2020 年完成分离工作，充

盈公司利润。 

（三）强化集团市值管理 

（1）规范经营管理行为 

持续组织新法学习，按照新证券法的各项要求，结合公司经营情

况进一步完善相关制度，优化流程、规范操作、控制风险、强化管理，

促进公司合法经营，不断提升合规意识和诚信意识。 

（2）加强投资者关系管理 

积极加强创新公司 IR 活动，建立多种渠道完善公司管理层了解

投资者的意见的途径，形成股东与公司之间良好的关系，增强投资者



对公司的了解、理解和信任，提升公司的信誉。 

（3）谋求控制优质资源 

整合旅游目的地资源，引入战略合作伙伴，强强联合，盘活存量，

引进增量，同时加快推进并购重组、优化股权结构、提高投融资能力

的步伐。 

（四）制定集团战略规划 

深入开展制定战略规划工作，力争 2020 年出台战略规划方案，

为公司做大做强长期发展作出指引，进一步巩固公司旅游产业发展基

石，实现旅游全产业链扩张。 

 

张家界旅游集团股份有限公司董事会 

 2020 年 4 月 24 日 
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