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一、2019 年度公司主要业务 

2019 年，公司继续围绕“智慧城市、智慧医疗建设、运营和服

务的综合提供商”的战略定位，一方面，加大研发力度，深化智慧医

疗与大健康、绿色节能智慧城市等核心主业；另一方面，不断探索业

务结构的优化和转型，聚焦于毛利率较高并可长期持续经营的优质项

目，逐步扩大软件、云平台、信息技术服务的业务占比。 

 智慧医疗与大健康业务 

报告期内，公司通过内生深化和外延并购，进一步布局智慧医疗

与大健康业务。一方面，控股子公司成电医星依托集团医疗事业部的

优质资源，设立上海分公司，进一步拓展业务区域，提升行业竞争力；

公司投资设立延华医疗研究院，组建专业研发团队，打造新一代业务

生产系统；另一方面，公司战略投资北京泰和康医疗生物技术有限公

司，布局体外诊断业务，进一步延伸医疗健康领域产业链。截止至报

告期末，公司已基本形成以集团医疗事业部、成电医星、延华医疗研

究院、泰和康为主要生力军的“延华医疗”事业群，并制定以健康大

数据为主线的“1+3+5”发展战略，即：1 个基础——医院信息化系

统，主要产生全民健康大数据；3 个平台——智慧医院信息平台、智

慧区域平台、智慧康养平台，重点管理全民健康大数据；5 项应用—

—云计算、大数据、物联网、人工智能、机器人五大技术，深入挖掘

健康大数据应用。 

围绕“1+3+5”发展战略，公司智慧医疗与大健康业务主要涵盖

以下三方面： 
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智慧医院，主要面向二级及以上医院，为医院提供个性化智慧医

院整体解决方案。包括：对医院建筑及基础设施进行智能化设计、实

施与改造，为医院建设提供医疗辅助智慧服务；面向医务人员的“智

慧医疗”，实现以电子病历为核心的信息化建设、电子病历、影像检

验等系统的互联互通；面向医院的“智慧管理”，通过精细化、信息

化成本核算，保障医院内部后勤管理，以实现医院的智慧化管理；面

向患者在线化的“智慧服务”，利用一体机、自助机、手机等移动设

备，进行预约挂号、预约诊疗、信息提醒、移动端结算等衍生出来的

互联网+医疗服务。通过数据标准化、流程简便化、服务智能化，重

点解决院内医疗数据质量不高、业务协同复杂、服务模式老化等问题，

不断提升医院管理水平和服务能力。 

智慧区域，主要面向省市区政府相关主管部门，为区域提供智慧

化医疗卫生信息一体化解决方案。医共体是国家 2019 年重点推广的

县级区域平台，通过建立目标明确、权责清晰、公平有效的分工协作

机制，打造服务、责任、利益、管理共同体，实现区域内医疗资源有

效共享，推动形成基层首诊、双向转诊、急慢分治、上下联动的分级

诊疗模式。全民健康信息平台接入区域内各医疗卫生机构和同级卫生

健康相关信息平台，实现区域内数据共享、业务协同、指标监管。 

智慧康养，融合医疗、医药、医保，在基层构建基层一体化康养

平台。主要包括基础运维、行政监管、机构服务和增值服务四大板块。

基础运维包括：入住机构和用户管理、基础信息和用户权限管理、统

一支付和对账、机构服务内容管理等。行政监管包括医疗卫生监管和
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医保监管。机构服务主要指诊所、药店、村卫生室和社区卫生服务站

等基层医疗机构提供的服务，包括：基本医疗、公共卫生、家庭医生

签约、分级诊疗、医保报销、药品耗材采购等。增值服务有两部分，

面向居民的健康资讯、在线问诊、线上购药、预约挂号等服务，面向

机构的养老服务、远程监护、上门护理、统一集采、物流配送等。 

报告期内，“延华医疗”事业群签订合同金额与实现收入较去年

同期均有所上升。公司承接了荆州市中心医院荆北新院（一期）弱电

及智能化系统工程、荆州市第一人民医院门诊住院大楼建筑智能化项

目、承德市儿童医院项目建筑智能化、医疗信息化和系统集成及伴随

服务（一期）项目、迁建承德市妇幼保健院项目建筑智能化、医疗信

息化和系统集成及伴随服务（一期）设计施工总承包项目、唐山市中

心医院项目（凤凰新城唐山工人医院一期剩余工程）弱电智能化专业

分包工程、四平市肿瘤医院新院建设智能化设计项目。子公司成电医

星、延华医疗研究院组织开发医院信息集成平台、医共体、互联网+

医疗等新产品，市场反馈良好。基于云平台架构的最新版医院信息集

成平台、互联网+医疗已开始上线。医共体一体化解决方案正在湖北、

河南、四川、云南等多个省份推广。新产品推广带动现有产品销售效

果显著。同时，公司深度挖掘现有客户，对已有系统进行运营维护和

优化提升。医院运维服务外包能有效提升医院运维能力，降低运维成

本，同时为承包公司带来长期稳定的收益，是一种双赢模式。公司运

维服务外包业务也持续增长。 

报告期内，“延华医疗”事业群高度重视技术创新和产品研发。
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首先，强化研发队伍：与中国科学院陈润生院士联合建立“成都市院

士（专家）创新工作站”，布局前沿技术研究。以成都延华西部健康

医疗信息产业研究院有限公司为主体，组建 150 余人专业研发队伍。

其次，夯实技术基础：重点打造云服务基础框架平台，在此基础上构

建延华医疗云平台。成立大数据、云计算、物联网、人工智能、机器

人小组，进行基础技术和融合应用研究。第三，规范产品开发：按照

IPD 开发流程，建立全新的产品开发管理制度。成都延华西部健康医

疗信息产业研究院有限公司所有新产品开发都严格按照该制度管理，

运行效果良好。 

 绿色节能智慧城市业务 

①智慧城市顶层设计与咨询 

2019 年，咨询板块制定了聚焦智慧城市顶层设计、城市综合体、

智慧园区、智慧社区和智慧景区领域市场拓展、解决方案和自主产品

研发的发展新战略，在智慧社区平台升级，智慧景区运营管理平台等

自主产品研发方面取得突破。随着我国进入新型智慧城市建设阶段，

城市管理、社会治理和公共服务的需求日益增长，咨询以技术创新，

高端服务，应用物联网、云计算、大数据和人工智能等新一代信息技

术开拓了智慧城市顶层设计、智慧社区、智慧交通、超高层建筑等细

分领域项目。 

报告期内，公司承接了成都天府新区超高层项目 1 号/14 号地块

超高层建筑（107 层，488 米）的智慧总体规划和设计全过程咨询项

目、珠海智慧园区建设标准编制咨询项目、楚雄州新型智慧城市顶层
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设计项目、音乐广场智慧社区平台开发项目、仁怀市荣光未来城建设

项目智慧社区平台设计开发项目、陇汇广场一期及集团智慧社区平台

建设项目、江西上饶葛仙村景区深化设计项目、中环现代大厦出入口

安防系统改造施工项目、音乐广场可视对讲系统无线改有线工程项目、

共青大道公共租赁住房项目、南山郡项目及兰家堡项目智能化系统设

计技术咨询项目等具有代表性的智慧城市、智慧景区和智慧社区顶层

设计和咨询规划设计项目，引领公司市场竞争力和项目落地实施能力。 

②智慧节能与环保 

节能方面，公司业务围绕“安全、智能、绿色、健康”核心词，

进一步强化“以咨询顾问为引领、以能源监测平台为基础、以节能改

造为手段、以绿色化设施运维为保障”的建筑全生命周期建设、运营

与管理的服务模式。凭借节能服务行业的多年沉淀和积累，依托物联

网、云计算、人工智能、5G 以及数字孪生技术，公司力争通过“精

细化管理”实现“高质量发展”，开创“能效管家”服务模式，不断

提高绿色运营水平，为建筑资产创造更大的价值，为生态文明建设和

绿色可持续发展提供技术支撑和产业基础。 

报告期内，城区级咨询顾问业务覆盖范围拓展至上海市 9 个城区；

上海市区级能耗监测平台拓展至 12 个区政府用户，覆盖 1100 余个建

筑用户、超 5600 万平方米；节能改造与 EMC 合同能源管理业务紧跟

政府投资类项目，新增节能改造业务 6 项，包括上海市绿化和市容管

理局空调系统改造项目、杨浦区新江湾城社区文化中心优化改造项目、

嘉定区政府综合办公楼空调系统改造项目、嘉定区妇幼保健院综合节
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能改造项目、嘉定区三家公共机构节能改造项目、奉贤区机管局综合

节能改造项目，历年改造项目面积已超 160 万平方米；能源审计业务

凭借自主研发的大数据收集和处理工具，实现审计规模的迅速扩大，

新增审计业务覆盖多个市级单位和 8个区级单位，审计楼宇超 450栋，

审计面积超 500 万平方米；绿色化设施运维业务服务的大型公共建筑

超 1000 栋。 

报告期内，公司研发投入紧跟业务发展和前沿科技融合：2 个科

研项目已成功验收，并申报了国家、上海市和区级课题 4 项，形成了

具有创新性的知识产权和技术产品；申报的课题中，“基于 BIM 技术

和大数据挖掘的智慧运维管理平台”获批“上海市经信委信息化发展

专项资金”立项支持，发表 SCI 论文 2 篇，核心期刊文章 5 篇，授权

发明专利 1 项，申请发明专利 2 项，形成国际先进技术成果 2 项。上

海张江国家自主创新示范区专项发展资金项目“建筑设施智能巡检机

器人”也于 2019 年完成验收。 

环保方面，报告期内公司在环保信息化、锅炉提标改造工程业务

板块均取得长足进步。在环保信息化领域，公司根据上海市排污许可

证工作要求，立足上海市排污许可证证后监管系统，在系统功能上继

续做大做强，为上海市固定污染源管理工作保驾护航，实现信息化、

精细化管理。并且，在此前工作基础上，公司承接了典型排污单位污

染治理设施在线管理试点研究、全面达标系统开发等一批项目，为固

定污染源的监管工作持续提供创新解决方案。在锅炉提标改造领域，

随着《锅炉大气污染物排放标准》DB31/387-2018 发布和全面贯彻执
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行，公司发挥在改造工程方面的实施经验和资源优势，承接了一批具

有示范意义的锅炉提标改造项目，项目业态涵盖了酒店、办公、商业

综合体等类型。 

③其他综合智慧城市服务 

报告期内，公司持续围绕“安全、智能、绿色、健康”的全生命

周期服务与运营，提供智慧化的建设解决方案与更新服务运维方案，

业已承接了普陀区社区智能安防项目、宝山区公安交通管理服务中心、

盐城未来科技城智能化一期、仁怀市人民法院审判法庭信息化建设等

项目。其中，普陀智慧社区项目是继 2018 年延华集团音乐广场智慧

小区项目建设的延续与深耕，着力于满足社区居民、街道、网格中心、

公安部门等多方需求，实现社区安防智能化、生活智能化、管理规范

化，协助智联普陀形成群防群治的良性局面。 

数据中心业务方面，报告期内公司顺利完成上海国际金融中心上

交所数据机房专业承包项目、嘉定行政服务中心机房工程设计等设计

和施工项目，并得到项目建设方的认可。尤其在上交所项目实施过程

中，公司根据使用单位最新要求，通过深化设计进行多次完善与修正，

从而使数据中心的建设级别得以提高，最终的项目成果得到业主表彰

和认可，为上交所后续项目的投标奠定了良好的基础，使公司中标上

海证券交易所上海国际金融中心项目大楼数据机房设备供应及系统

集成项目，该项目已在报告期内进行设备采购、安装实施，顺利推进

项目的进展。此外，报告期内公司成功中标的宝山公安局交通管理服

务中心项目，该项目不仅包含数据机房，同时涵盖了综合指挥中心、
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IT 设备、智慧公安相关部分软硬件和智能化系统等工作内容，为公

司实现以数据中心基础设施为主营业务推进相关应急指挥大数据等

业务市场开拓树立了样板工程业绩。报告期末，公司再接再厉，成功

中标上海浦东公共艺术中心项目及绍兴瑞丰银行大楼智能化项目，使

2019 年工作圆满收官，为 2020 年的业务工作再添信心。公司利用自

身在数据中心建设和综合节能及运维服务方面的多年积累，未来将在

数据中心设计咨询、项目建设、能源监测、节能工程改造和数据中心

设施运维服务等方面为合作伙伴提供更好的服务。 

二、2019 年度公司经营情况 

2019 年，公司应对多变的市场形势，聚焦核心主业、稳步经营，

公司实现营业收入 91,815.31 万元，较去年同期减少 19.17%，归属

于上市公司股东的净利润为 2,309.42 万元，较去年同期扭亏为盈。 

1、深化核心主业，提升公司盈利能力  

报告期内，公司通过内生深化和外延并购，深化布局核心主业。

智慧医疗与大健康业务方面，公司设立延华医疗研究院，组建专业研

发团队，打造新一代业务生产系统；战略投资北京泰和康医疗生物技

术有限公司，布局体外诊断业务，进一步延伸医疗健康领域产业链。

绿色智慧城市业务方面，公司加强成本控制，聚焦于毛利率较高并可

长期持续经营的优质项目。报告期内，公司整体毛利率为 18.47%，

较去年同期增长 6.54%；智慧医疗与大健康板块毛利率 31.18%，较去

年同期增长 7.23%；绿色智慧城市业务毛利率 10.35%，较去年同期增
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长 7.80%。 

2、研发驱动，推动业务优化与收入结构转型 

公司持续投入技术研发，加大在大数据、物联网、云计算等领域

的研发力度，不断探索在新型智慧城市阶段的业务优化 与收入结构

转型，逐步增加软件、云平台、信息服务的收入占比。2019 年，公

司实现营业收入 91,815.31 万元，其中：云平台与信息服务类收入为

29,870.08 万元，占营业收入 32.53%；物联网系统技术服务类收入为

13,055.58 万元，占营业收入 14.22%；智慧城市基础设施服务类收入

为 47,849.64 万元，占营业收入 52.12%。公司将继续优化业务结构

以推动收入结构转型，进而提升公司毛利率和净利率。 

3、逐步试点业务合伙人模式，保障公司长期竞争优势 

为了提高经营管理团队主观能动性，更好地推动公司战略性发展，

报告期内，在董事会主导下，公司逐步试点业务合伙人模式，推动核

心管理团队从“经理人”向“合伙人”的思维转变，发挥经营能动性，

主动承担公司长期发展责任，保障公司长期竞争优势。 
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