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第一节 重要提示 

公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证季度报告内容的真实、准确、完整，不存

在虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

公司董事均亲自出席了审议本次季报的董事会会议，其中董事杨光先生、徐宏先生因工作原因，

以通讯方式参加。 

公司负责人张近东先生、主管会计工作负责人黄巍女士及会计机构负责人（会计主管人员）华志

松先生声明：保证季度报告中财务报表的真实、准确、完整。 

 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用 
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第二节 公司基本情况 

一、主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：千元 

 本报告期 上年同期 本报告期比上年同期增减 

营业收入 57,839,184 62,241,506  -7.07% 

归属于上市公司股东的净利润 -550,949 135,885 -505.45% 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
-500,367 -990,551 49.49% 

经营活动产生的现金流量净额 -3,925,437 -5,817,083 32.52% 

基本每股收益（元/股） -0.0592 0.0147 -502.72% 

稀释每股收益（元/股） -0.0592 0.0147 -502.72% 

加权平均净资产收益率 -0.63% 0.17% -0.80% 

 本报告期末 上年度末 
本报告期末比上年度末增

减 

总资产 225,996,595 236,855,045 -4.58% 

归属于上市公司股东的净资产 87,317,577 87,921,915 -0.69% 

注：1、每股收益、加权平均净资产收益率均以归属于上市公司股东的净利润计算填列。依据《企

业会计准则第 34 号-每股收益》，报告期内公司基本每股收益扣减了因实施股份回购减少的股份数

118,710,321 股。 

2、截至 2019 年末公司完成对苏宁金服、苏宁小店和日本 LAOX 出表，本报告期内不再纳入合并

报表范围。 

3、受去年同期非经常性损益金额较大的影响，使得一季度归属于上市公司股东的净利润同比下

降 505.45%。一季度归属于上市公司股东的扣除非经常性损益净利润为亏损 5.00 亿元，同比 2019 年

同期亏损 9.91 亿元，以及环比 2019 年四季度亏损 15.59 亿元改善显著。  

 

截止披露前一交易日的公司总股本： 

截止披露前一交易日的公司总股本（股） 9,191,329,334 

用最新股本计算的全面摊薄每股收益： 

支付的优先股股利 0 

用最新股本计算的全面摊薄每股收益（元/股） -0.0599 

注：依据《深圳证券交易所上市公司回购股份实施细则》，上市公司计算定期报告中每股收益等
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相关指标时，发行在外的总股本以扣减回购专用账户中的股份数为准。“截止披露前一交易日的公司

总股本（股）”按照扣减回购专用账户中的股份数填写。 

 

非经常性损益项目和金额 

单位：千元 

项目 年初至报告期期末金额 

非流动资产处置损益（包括已计提资产减值准备的冲销部分） -3,123 

计入当期损益的政府补助（与企业业务密切相关，按照国家统一标准

定额或定量享受的政府补助除外） 
379,453 

除同公司正常经营业务相关的有效套期保值业务外，持有交易性金融

资产、衍生金融资产、交易性金融负债、衍生金融负债产生的公允价

值变动损益，以及处置交易性金融资产、衍生金融资产、交易性金融

负债、衍生金融负债和其他债权投资取得的投资收益 

-492,411 

处置子公司产生的投资收益 66,360 

除上述各项之外的其他营业外收入和支出 16,213 

   

减：所得税影响额 15,412 

  少数股东权益影响额（税后） 1,662 

合计 -50,582 

对公司根据《公开发行证券的公司信息披露解释性公告第 1 号——非经常性损益》定义界定的非

经常性损益项目，以及把《公开发行证券的公司信息披露解释性公告第 1 号——非经常性损益》中列

举的非经常性损益项目界定为经常性损益的项目，应说明原因 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期不存在将根据《公开发行证券的公司信息披露解释性公告第 1 号——非经常性损益》

定义、列举的非经常性损益项目界定为经常性损益的项目的情形。 

二、报告期末股东总数及前十名股东持股情况表 

1、普通股股东总数和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通股股东总数 345,686 报告期末表决权恢复的

优先股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 持有有限售条

件的股份数量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

张近东 境内自然人 20.96% 1,951,811,430 1,463,858,572 质押 300,000,000 

苏 宁 电 器 境内非国有 19.99% 1,861,076,979 - 质押 710,500,000 
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集 团 有 限

公司 

法人 

淘 宝 （ 中

国）软件有

限公司 

境内非国有

法人 

19.99% 1,861,076,927 - - - 

苏 宁 控 股

集 团 有 限

公司 

境内非国有

法人 

3.98% 370,786,925 61,056,374 - - 

陈金凤 境内自然人 1.98% 184,127,709 - 质押 181,000,000 

香 港 中 央

结 算 有 限

公司 

境外法人 1.35% 126,096,910 - - - 

金明 境内自然人 1.34% 125,001,165 - 质押 120,000,000 

中 央 汇 金

资 产 管 理

有 限 责 任

公司 

国有法人 0.79% 73,231,900 - - - 

苏 宁 易 购

集 团 股 份

有 限 公 司

－ 第 三 期

员 工 持 股

计划 

其他 0.78% 73,070,874 - - - 

苏 宁 易 购

集 团 股 份

有 限 公 司

－ 第 二 期

员 工 持 股

计划 

其他 0.71% 65,919,578       

前 10 名无限售条件股东持股情况 

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类 

股份种类 数量 

苏宁电器集团有限公司 1,861,076,979 人民币普通股 1,861,076,979 

淘宝（中国）软件有限公

司 

1,861,076,927 人民币普通股 1,861,076,927 

张近东 487,952,858 人民币普通股 487,952,858 

苏宁控股集团有限公司 309,730,551 人民币普通股 309,730,551 

陈金凤 184,127,709 人民币普通股 184,127,709 

香港中央结算有限公司 126,096,910 人民币普通股 126,096,910 

金明 125,001,165 人民币普通股 125,001,165 

中央汇金资产管理有限责

任公司 

73,231,900 人民币普通股 73,231,900 

苏宁易购集团股份有限公

司－第三期员工持股计划 

73,070,874 人民币普通股 73,070,874 
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苏宁易购集团股份有限公

司－第二期员工持股计划 

65,919,578 人民币普通股 65,919,578 

上述股东关联关系或一致

行动的说明 

1、张近东先生、张康阳先生、南京润贤企业管理中心（有限合伙）分别

持有苏宁控股集团有限公司 51%、39%、10%的股权，张康阳先生系张近

东先生的子女，张近东先生与苏宁控股集团有限公司构成一致行动人关

系。 

2、张近东先生持有苏宁电器集团有限公司 50%股权，张近东先生与苏宁

电器集团有限公司构成关联关系，不构成其实际控制人。 

3、苏宁电器集团有限公司持有公司股份合计 1,861,076,979 股，占公司总

股本比例 19.99%。其中，苏宁电器集团有限公司通过“西藏信托有限公司

－西藏信托－顺景 34 号集合资金信托计划”持有公司股份 89,009,599 股，

占公司总股本比例 0.96%；通过“西藏信托有限公司－西藏信托－莱沃 6

号集合资金信托计划”持有公司股份 85,979,961 股，占公司总股本比例

0.92%；通过“西藏信托有限公司－西藏信托－顺景 53 号集合资金信托计

划”持有公司股份 83,489,598 股，占公司总股本比例 0.90%；通过“西藏信

托有限公司－西藏信托－莱沃 10 号集合资金信托计划”持有公司股份

38,160,122 股，占公司总股本比例 0.41%。 

除前述关联关系外，未知公司前十名主要股东、前十名无限售条件股东

之间是否存在其他关联关系，也未知是否存在《上市公司收购管理办法》

中规定的一致行动人的情况。 

前 10 名普通股股东参与融

资融券业务情况说明 

无 

 

公司前 10 名普通股股东、前 10 名无限售条件普通股股东在报告期内是否进行约定购回交易 

□ 是 √ 否  

公司前 10 名普通股股东、前 10 名无限售条件普通股股东在报告期内未进行约定购回交易。 

2、公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  
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第三节 重要事项 

一、报告期主要财务数据、财务指标发生变动的情况及原因 

（一）概述 

受新冠肺炎疫情的影响，一季度社零总额同比下降 19.0%，全国网上零售额同比下降 0.8%，限额

以上单位家用电器和音像器材类商品零售同比下降 29.9%，通讯器材类商品零售同比下降 3.6%，零售

行业发展面临较为严峻的外部环境挑战。与此同时，受到疫情的影响越来越多的消费者选择和习惯在

线购买和到家服务，品牌商和零售商则更加积极的推进互联网化和数字化进程，对企业的商品经营能

力、渠道会员运营能力以及履约能力都提出了更高的要求，企业必须快速的调整应对。 

报告期内受疫情影响，公司各地家电 3C、百货门店根据地方疫情管控规定进行了阶段性暂停营

业或者缩短营业时间，销售受到较大影响；受交通管制、小区村庄封锁及上门安装等条件的限制，上

门安装类的产品销售也受到较大影响。3 月复工复产以来，线下客流虽逐步恢复，但仍有所下滑。面

对疫情，公司上下齐心协力，充分发挥公司多年积累的全场景互联网运营能力、全品类优势以及自营

物流的优势，予以积极应对。 

公司快速推进门店互联网化运营，积极发展到家业务。持续加强对终端员工的互联网运营技能培

训，利用苏宁直播、苏宁推客、苏宁拓客、云店小程序等互联网工具，进一步挖掘社群消费潜力，疫

情期间数千家互联网在线店面开展直播带货，来自门店推客订单同比增长 194.84%；家乐福超市坚持

做好民生保障工作，深度整合大快消供应链，2 月份快速推动家乐福小程序、苏宁易购 APP 及苏宁小

店 APP 家乐福到家业务上线，家乐福超市门店到家业务销售占比逐月快速提升，3 月份占比近 10%。 

同时，公司结合消费需求，快速补充完善商品供应链，深化运营，加快对外开放。报告期内，家

电及消费电子类产品销售受到影响，但快消百货、母婴个护、食品生鲜类等商品销售增长迅速，一季

度公司快消百货类商品销售规模同比增长 167.99%。为有效激活消费需求，推出家电 3C 产品 24 期分

期免息、发放消费券等多种方式；配套物流、金融等扶持政策加快平台商户的招商入驻，商户数量及

活跃度也有较大的提升。疫情爆发期间公司月度活跃用户数同比增长 36.87%，截至 3 月 31 日公司注

册会员数量为5.78亿。一季度公司实现线上平台商品交易规模为610.40亿元（含税），同比增长12.78%，

其中自营商品销售规模 368.72 亿元（含税），开放平台商品交易规模 241.68 亿元（含税），同比增长

49.05%，未来公司将坚定推进开放平台发展，实现销售规模稳步提升。 

公司自营物流优势凸显，苏宁物流在春节、疫情期间坚持不打烊。依托公司广泛布局的终端店面，
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快速推进家乐福门店快拣仓建设，为用户提供“30 分钟达”、“1 小时达”即时配和“半日达”服务，截至

2020 年 3 月 31 日家乐福超市“1小时达”服务覆盖 217 家门店，“半日达”服务覆盖 123 家门店。同时，

苏宁物流积极履行社会责任，开通面向疫情严重地区免费运输救助物资的“绿色通道”，并启动全国 100

多个城市运力调配以满足物资运输需求。此外，苏宁物流不断加大对外开放力度，合作伙伴覆盖家电

3C、家居家装、生鲜、百货、母婴、健身器材等多个领域。 

总体来看，受疫情影响，2020 年一季度公司实现营业收入 578.39 亿元，同比下降 7.07%，但受

益于对外开放赋能，生态圈合作伙伴不断丰富，公司整体一季度商品销售规模为 886.72 亿元，同比增

长 2.01%，其中大陆地区商品销售规模同比增长 4.8%。 

 

1、 报告期内公司互联网门店情况 

（1）报告期内公司由于疫情对门店的经营带来了较大的影响，公司加快了调整，更加注重一二

线市场的“大店”布局，核心商圈以苏宁易购广场和苏宁易购云店进行覆盖，社区商圈以家乐福超市

作为发展重点，结合位置及经营质量加快对专业业态店面的调整；在低线市场则按照既定计划加快推

进零售云加盟店模式。报告期内，家电 3C 家居生活专业店新开 5 家，关闭 163 家；红孩子母婴专业

店新开 1 家，关闭 24 家；为有效整合资源，将 8 家苏鲜生精品超市全部纳入家乐福中国进行统一运

营；新开零售云加盟店 466 家店，关闭苏宁易购直营店 561 家。截至 2020 年 3 月 31 日公司互联网门

店变动情况如下： 

 截至 2019 年 12 月

31 日门店 

2020年 1-3月新

开门店 

2020 年 1-3 月

关闭门店 

截至 2020 年 3 月

31 日门店 

数量 面积（注 1） 数量 面积 数量 面积 数量 面积 

苏宁易购广场（注 2） 37 98.28 - - - - 37 98.28 

家电 3C家居生活专业店 2,307 522.35 5 0.94 163 32.67 2,149 490.44 

苏宁易购直营店 833 26.60 - - 561 15.91 272 10.68 

家乐福超市 233 144.60 8 2.16 1 0.55 240 146.26 

苏宁红孩子母婴店 175 21.96 1 0.13 24 2.88 152 19.21 

香港地区门店 30 0.68 - - 2 0.04 28 0.64 

自营店面合计 3,615 814.47 14 3.23 751 52.05 2,878 765.51 

苏宁易购零售云加盟店 4,586 - 466 - 89 - 4,963 - 

注 1：自营店面面积为各店面合同约定的可使用面积。 

注 2：苏宁易购广场为百货业态店面。 

 

（2）可比门店经营质量 

①  家电 3C 家居生活专业店 
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受疫情期间暂停营业影响，一季度公司家电 3C 家居生活专业店可比门店（指 2019 年 1 月 1 日及

之前开设的店面，下同）线下零售销售收入同比下降 42.60%。公司将积极紧抓市场复苏，提升店面

互联网运营能力，通过发放消费券、24 期免息等政策以及送装一体、以旧换新等服务举措的实施，进

一步刺激销售，形成对用户的服务能力，改善店面销售。 

②  红孩子母婴专业店 

报告期内受疫情影响，开设在广场、购物中心的红孩子母婴店暂停营业，对于红孩子母婴店可比

门店销售收入带来影响，一季度可比门店销售收入同比下降 20.91%。 

 

（二）经营结果及原因分析 

单位：千元 

项目 2020 年 1-3 月 2019 年 1-3 月 同比变动 

营业收入 57,839,184 62,241,506 -7.07% 

营业成本 48,764,579 52,346,411 -6.84% 

销售费用 7,132,783 8,223,822 -13.27% 

管理费用 1,010,962 1,207,846 -16.30% 

研发费用 773,031  862,687  -10.39% 

财务费用 534,277 498,460 7.19% 

公允价值变动收益 -640,227 81,249 -887.98% 

其他收益 379,453 50,144 656.73% 

投资收益 232,897 733,628 -68.25% 

营业利润 -851,706 -414,035 -105.71% 

营业外收入 51,166 546,641 -90.64% 

营业外支出 34,309 69,450 -50.60% 

利润总额 -834,849 63,156 -1421.88% 

所得税 -95,415 -40,650 -134.72% 

净利润 -739,434 103,806 -812.32% 

归属于上市公司股东的净利润 -550,949 135,885 -505.45% 

（1） 报告期内，一季度公司营业收入同比下降 7.07%。公司旗下家乐福超市坚持做好民生保

障工作，快速上线到家业务，业绩稳步提升，一季度家乐福中国的经营利润继续为正且有所增长，经

营性现金流同比改善明显。 

（2） 报告期内受疫情影响，同店收入下降，线上业务发展较快，受销售结构影响主营业务毛

利率同比有所下降。随着快消供应链进一步整合，自主产品的发展，以及开放平台、物流服务等业务

的发展，预计综合毛利水平将改善。 

（3） 运营费用方面，公司厉行节约，严格管控各项费用支出，强化绩效考核，提升内部管理

效率；针对线下门店积极洽谈降租、免租，严格控制促销推广投入，报告期内公司运营费用率同比下
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降 0.74%。报告期内因公司计提 2018 年发行公司债券利息，以及短期借款规模增加和完成 5亿中期票

据的发行，带来公司财务费用率同比增加 0.15%。整体来看，公司总费用率较同期下降 0.59%。 

（4） 公司投资的交易性金融资产在报告期内公允价值减少带来公允价值变动，受此影响同比

下降 887.98%。 

（5） 主要由于报告期内公司获得政府补助，带来其他收益同比增长 656.73%。 

（6） 主要由于去年同期对持有的万达商业股份的会计核算方法调整带来投资收益增加，故本

报告期内投资收益同比下降 68.25%，营业外收入同比下降 90.64%。 

（7） 主要由于报告期内公司罚款违约金支付较同期减少，带来营业外支出同比下降 50.60%。 

（8） 由于报告期内公司亏损增加，带来所得税费用同比下降 134.72%。 

由于去年同期公司非经常性损益的影响，使得公司营业利润、利润总额、归属于上市公司股东的

净利润同比下降。 

（三）资产、负债及权益类分析  

单位：千元 

项目 2020 年 3 月 31 日 2019 年 12 月 31 日 变动 

其他应收款 1,102,286 1,601,848 -31.19% 

短期借款 25,169,019 18,954,821 32.78% 

预收款项 1,487,909 7,157,577 -79.21% 

合同负债 9,003,277 - - 

应交税费 2,436,453 1,713,287 42.21% 

其他综合收益 396,881 197,575 100.88% 

（1） 主要由于报告期公司收到苏宁易购天猫旗舰店信息服务费返还，其他应收款较期初同比

下降 31.19%； 

（2） 一方面公司基于业务需求，保持较好的流动性，另一方面疫情期间金融机构积极支持疫

情防控重点保障企业，带来公司短期借款有所增加，较期初增长 32.78%。 

（3） 依据新收入准则，将预收的销售款重分类至合同负债，将预收款项中的税金部分重分类

至应交税费—应结转销项税，由此带来预收账款和应交税费的较期初变动。 

（4） 主要由于外币报表折算差带来的其他综合收益增加，较期初增长 100.88%。 

（四）现金流量分析 

单位：千元 

项目 2020 年 1-3 月 2019 年 1-3 月 同比变动 

经营活动产生的现金流量净额 -3,925,437 -5,817,083 32.52% 

经营活动现金流入量 72,999,744 73,200,110 -0.27% 

经营活动现金流出量 76,925,181 79,017,193 -2.65% 



苏宁易购集团股份有限公司 2020 年第一季度报告正文 

10 

项目 2020 年 1-3 月 2019 年 1-3 月 同比变动 

投资活动产生的现金流量净额 697,604 -5,672,911 112.30% 

投资活动现金流入量 9,032,660 32,020,651 -71.79% 

投资活动现金流出量 8,335,056 37,693,562 -77.89% 

筹资活动产生的现金流量净额 413,463 7,514,043 -94.50% 

筹资活动现金流入量 18,278,168 23,647,536 -22.71% 

筹资活动现金流出量 17,864,705 16,133,493 10.73% 

报告期内受疫情影响，公司销售收入下滑，部分货款支付以及费用支出相对刚性，带来报告期内

公司经营活动产生的现金流量净额为-39.25 亿，但基于公司逐步优化的运营资金管理能力，较去年同

期增长 32.52%。 

报告期内公司投资活动产生的现金流量净额同比增加 112.30%，主要由于报告期内公司赎回到期

投资理财带来的影响。 

报告期内公司筹资活动产生的现金流量净额同比下降 94.50%，主要由于去年同期苏宁金服因业

务需要新增融资。 

二、重要事项进展情况及其影响和解决方案的分析说明 

（一）第二期员工持股计划 

公司第五届董事会第二十三次会议审议、2015 年第三次临时股东大会决议通过《关于修订<苏宁

云商集团股份有限公司第二期员工持股计划（草案）的议案>》及其相关议案。第二期员工持股计划

实施如下： 

1、员工的范围 

本次员工持股计划的参加对象及确定标准为符合以下条件之一的公司员工： 

（1）董事、监事和高级管理人员； 

（2）公司线上线下运营管理、商品供应链经营、物流服务等业务体系中高层人员； 

（3）技术开发体系骨干；职能管理体系的中高层人员； 

（4）公司认可的有特殊贡献的其他员工。 

2、实施员工持股计划的资金来源 

本员工持股计划的资金来源为公司员工自筹资金、合法借款等按照法律、行政法规允许方式取得

的资金。 

3、报告期内员工持股计划持有的股票总额及占上市公司股本总额的比例 

截至 2020 年 3 月 31 日，本员工持股计划持有公司股份 65,919,578 股，占公司总股本的比例为
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0.71%。 

4、因员工持股计划持有人处分权利引起的计划股份权益变动情况 

依据《苏宁云商第二期员工持股计划管理办法》规定，发生如下情形之一的，员工持股计划的持

有人的参与资格将被取消，并返还其自筹资金部分原始出资金额。 

（1）持有人辞职或擅自离职的； 

（2）持有人在劳动合同到期后拒绝与公司或子公司续签劳动合同的； 

（3）持有人劳动合同到期后，公司或子公司不与其续签劳动合同的； 

（4）持有人因违反法律、行政法规或公司规章制度而被公司或子公司解除劳动合同的； 

（5）持有人出现重大过错或业绩考核不达标的； 

（6）持有人被降职、降级，导致其不符合参与本员工持股计划条件的。 

截至 2020 年 3 月 31 日，符合上述情形公司员工 525 人，涉及员工持股计划份额 12,308 万份。 

5、资产管理机构的变更情况 

公司选任安信证券股份有限公司作为本员工持股计划的管理机构，并与安信证券签订了《安信-

苏宁众承 2 号定向资产管理计划管理合同》。 

报告期内，本次员工持股计划管理机构未发生变更。 

（二）第三期员工持股计划 

公司第六届董事会第十九次会议审议、2018 年第四次临时股东大会决议通过《苏宁易购集团股份

有限公司第三期员工持股计划（草案）》及其相关议案。第三期员工持股计划实施如下： 

1、持股员工的范围 

本员工持股计划的对象涵盖公司董事、高级管理人员，公司零售、物流、金融三大业务体系的中

高层人员及业务骨干，技术开发体系核心技术人员，职能管理体系的中高层人员以及公司认为对公司

经营业绩和未来发展有直接影响的其他员工。 

2、实施员工持股计划的资金来源 

本员工持股计划的资金来源为员工合法薪酬、自筹资金以及法律法规允许的其他方式。 

3、报告期内员工持股计划持有的股票总额及占上市公司股本总额的比例 

截至 2020 年 3 月 31 日，本员工持股计划持有公司股份 73,070,874 股，占公司总股本的比例为

0.78%。 

若本员工持股计划项下的公司业绩考核指标达成，即公司 2018 年度营业收入较 2017 年度营业收

入的增长幅度不低于 30%，锁定期满后 12 个月内本员工持股计划可出售的标的股票数量不超过其持

股总数的 40%，锁定期满后 24 个月内本员工持股计划可累计出售的标的股票数量不超过其初始持股
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总数的 70%，锁定期满后 36 个月内可累计出售本员工持股计划初始持股总数的 100%。 

若本员工持股计划项下的公司业绩考核指标未达成，本员工持股计划在锁定期届满后出售其持有

的全部标的股票所获得的资金归属于公司，公司应以该资金额为限返还持有人原始出资及利息（届时

由管理委员会确定执行标准）。 

4、因员工持股计划持有人处分权利引起的计划股份权益变动情况 

依据《苏宁易购第三期员工持股计划管理办法》规定，发生如下情形之一的，员工持股计划的持

有人的参与资格将被取消： 

（1）持有人辞职或擅自离职的； 

（2）持有人在劳动合同到期后拒绝与公司或子公司续签劳动合同的； 

（3）持有人劳动合同到期后，公司或子公司不与其续签劳动合同的； 

（4）持有人因违反法律、行政法规或公司规章制度而被公司或子公司解除劳动合同的； 

（5）持有人泄露公司机密、失职或渎职等行为严重损害公司利益或声誉的； 

（6）持有人被降职、降级，导致其不符合参与本员工持股计划条件的。 

存续期内，对于发生上述情形之一的，由管理委员会取消该持有人参与员工持股计划的资格，并

由员工持股计划收回持有人届时持有的份额，收回价格按照该份额所对应的标的股票的初始购买价格

加资金利息与市价（以管理委员会取消该持有人参与员工持股计划的资格的前一交易日收盘价计算）

孰低的原则确定。管理委员会应确定受让前述份额的员工范围，并对份额受让价格及相关限制条件进

行约定。员工以自愿的原则予以受让。若在本员工持股计划存续期内没有完成前述受让程序，则收回

的持有人份额由参与员工持股计划的持有人共同享有。 

截至 2020 年 3 月 31 日，符合上述情形公司员工 159 人，涉及员工持股计划份额 4,734 万份。 

5、资产管理机构的变更情况 

本员工持股计划由公司自行管理。 

6、对公司财务的影响 

报告期内公司就本期员工持股计划确认等待期间的管理费用金额约 0.22 亿元。 

（三）股份回购的实施进展情况 

2019 年 8 月 15 日公司召开第六届董事会第四十六次会议审议通过《关于回购部分社会公众股份

方案的议案》（2019-080 号公告），公司使用自有资金以集中竞价交易方式回购公司股份，回购总金额

不低于人民币 10 亿元（含）且不超过人民币 20 亿元（含），回购价格不超过 15 元/股（含）。2019 年

8 月 21 日公司公告了《关于回购部分社会公众股份的报告书》（2019-081 号公告）、《关于回购股份事

项前十名股东持股信息的公告》（2019-082 号公告），2019 年 8 月 22 日公司公告了《北京市金杜律师
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事务所上海分所关于苏宁易购集团股份有限公司回购部分社会公众股份的法律意见书》。 

截至本报告披露前一交易日公司累计回购股份数量 3,470.39 万股，占公司总股本的 0.37%，最高

成交价为 10.79 元/股，最低成交价为 9.00 元/股，支付的总金额为 35,484.20 万元（不含交易费用）。 

 

采用集中竞价方式减持回购股份的实施进展情况 

□ 适用 √ 不适用  

 

三、公司实际控制人、股东、关联方、收购人以及公司等承诺相关方在报告期内超期未履行

完毕的承诺事项 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期不存在公司实际控制人、股东、关联方、收购人以及公司等承诺相关方在报告期内超

期未履行完毕的承诺事项。
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四、证券投资情况 

单位：千元 

证券品种 证券代码 证券简称 最初投资

成本 

会计计量

模式 

期初账面

价值 

本期公允

价值变动

损益 

计入权益

的累计公

允价值变

动 

本期购

买金额 

本期出售

金额 

报告期损

益 

期末账面

价值 

会计核算

科目 

资金来源 

境内外股

票 

601688.SH 华泰证券 4,160,766 公允价值

计量 

2,705,584   -393,214  -  -  -172,032  -372,975  2,140,338  交易性金

融资产 

自有资金 

境内外股

票 

600050.SH 中国联通 4,016,309 公允价值

计量 

3,161,110  -  -1,214,782   -  -  -  2,801,527   其他权益

工 具 投

资、其他

流动资产 

自有资金 

境内外股

票 

600919.SH 江苏银行 540,000 公允价值

计量 

254,394   -43,219  -  -  -   -43,219  211,175  交易性金

融资产 

自有资金 

境内外股

票 

2048.HK 易居企业

控股 

340,193 公允价值

计量 

186,237  -  -180,085  -  -  -  160,108  其他流动

资产 

自有资金 

境内外股

票 

6806.HK 申万宏源 348,569 公允价值

计量 

227,495  -  -168,860  -  -  -  179,709  其他流动

资产 

自有资金 

境内外股

票 

WSG.O 万达体育 280,231 公允价值

计量 

85,459  -4,534  1,620  -  -  -4,534  82,545  交易性金

融资产 

自有资金 

证券投资审批董事会公告披露日

期 

公司六届董事会第十七次会议审议通过《关于使用自有资金进行风险投资的议案》，披露时间为 2018 年 3 月 31

日；公司第六届董事会第三十三次会议审议通过《关于增加使用自有资金进行风险投资额度的议案》，披露时间

为 2018 年 12 月 1 日。 

证券投资审批股东会公告披露日

期（如有) 

公司 2017 年年度股东大会决议通过《关于使用自有资金进行风险投资的议案》，披露时间为 2018 年 5 月 9 日；

公司 2018 年第七次临时股东大会决议通过《关于增加使用自有资金进行风险投资额度的议案》，披露时间为 2018

年 12 月 13 日。 
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五、委托理财 

单位：万元 

具体类型 委托理财的资金来源 委托理财发生额 未到期余额 逾期未收回的金额 

银行理财产品 自有资金/募集资金 582,223.21 357,756.20 0 

信托理财产品 自有资金 30,000.00 0 0 

券商理财产品 自有资金 64,474.41 64,474.41 0 

其他类 自有资金 21,010.00 11,267.00  0 

合计 697,707.62 433,497.61 0 

注：1、按照类型披露的委托理财发生额，指在报告期内该类委托理财单日最高余额，即在报告期内单日该类委托理财未到期余额合计数的最

大值。2、未到期余额是指报告期末该类委托理财未到期余额合计数。 

单项金额重大或安全性较低、流动性较差、不保本的高风险委托理财具体情况 

单位：万元 

受托机构

名称（或

受托人姓

名） 

受托

机构

类型 

产品

类型 

金额 资金

来源 

起始日期 终止日期 资金

投向 

报酬确

定方式 

参考

年化

收益

率 

预期

收益

（如

有） 

报告

期实

际损

益金

额 

报告

期损

益实

际收

回情

况 

计提

减值

准备

金额 

是否

经过

法定

程序 

未来

是否

还有

委托

理财

计划 

事项概

述及相

关查询

索引 

CSI 

Global 

Markets 

Limited 

资 管

公司 

结 构

性 票

据 

64,47

4.41

（注） 

自有

资金 

2019/9/2

5 

2020/9/2

5 

信 用

票据 

浮动收

益 

6.00% 无 0 0 0 是 不适

用 

不适用 

合计 64,47

4.41 

-- -- -- -- -- -- -- 0 -- 0 -- -- -- 

注：截至 2020 年 3 月 31 日，公司使用闲置自有资金 9100 万美元购买 CSI Global Markets Limited 的理财产品，按照 2020 年 3 月 31 日美元兑

人民币汇率 7.0851 折算人民币为 64,474.41 万元。
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委托理财出现预期无法收回本金或存在其他可能导致减值的情形 

□ 适用 √ 不适用 

六、衍生品投资情况 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期不存在衍生品投资。 

七、违规对外担保情况 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无违规对外担保情况。 

八、控股股东及其关联方对上市公司的非经营性占用资金情况 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期不存在控股股东及其关联方对上市公司的非经营性占用资金。 

九、报告期内接待调研、沟通、采访等活动登记表 

接待时间 接待方式 接待对象类型 调研的基本情况索引 

2020 年 01 月 09 日 实地调研 机构 巨潮资讯网：2020-01-10 编号 20200109 苏宁易购集团

股份有限公司投资者关系活动记录表 

2020 年 01 月 10 日 实地调研 机构 巨潮资讯网：2020-01-13 编号 20200110 苏宁易购集团

股份有限公司投资者关系活动记录表 

2020 年 01 月 15 日 实地调研 机构 巨潮资讯网：2020-01-15 编号 20200115 苏宁易购集团

股份有限公司投资者关系活动记录表 

2020 年 02 月 25 日 电话沟通 机构 巨潮资讯网：2020-02-25 编号 20200225 苏宁易购集团

股份有限公司投资者关系活动记录表 

2020 年 03 月 16 日 电话沟通 机构 巨潮资讯网：2020-03-17 编号 20200316 苏宁易购集团

股份有限公司投资者关系活动记录表 

2020 年 03 月 17 日 电话沟通 机构 巨潮资讯网：2020-03-18 编号 20200317 苏宁易购集团

股份有限公司投资者关系活动记录表 

2020 年 03 月 19 日 电话沟通 机构 巨潮资讯网：2020-03-23 编号 20200319 苏宁易购集团

股份有限公司投资者关系活动记录表 

2020 年 03 月 23 日 电话沟通 机构 巨潮资讯网：2020-03-24 编号 20200323 苏宁易购集团

股份有限公司投资者关系活动记录表 
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苏宁易购集团股份有限公司 

董事长：张近东 

2020 年 4 月 30 日 
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