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一、 重要提示 

1.1  公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证季度报告内容的真实、准确、完整，

不存在虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

1.2  公司全体董事出席董事会审议第一季度报告。 

1.3  公司负责人王文京、主管会计工作负责人吴政平及会计机构负责人（会计主管人员）孙淑

嫔保证季度报告中财务报表的真实、准确、完整。 

1.4  本公司第一季度报告未经审计。 

 

二、 公司主要财务数据和股东变化 

2.1 主要财务数据 

单位：元  币种：人民币 

 本报告期末 上年度末 
本报告期末比上年度末增

减(%) 

总资产 16,730,079,347 17,538,382,707  -4.6 

归属于上市公司

股东的净资产 

6,964,091,587 7,172,633,891 -2.9 

 

 年初至报告期末 上年初至上年报告期末 比上年同期增减(%) 

经营活动产生的

现金流量净额 

-990,309,202 -618,102,624  不适用 

  

 年初至报告期末 上年初至上年报告期末 比上年同期增减（%） 

营业收入 1,088,686,534 1,252,286,078 -13.1 

归属于上市公司

股东的净利润 

-237,819,094 82,206,069 -389.3 

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润 

-250,612,511 -54,765,840 不适用 

加权平均净资产

收益率（%） 

-3.38 

 

1.17 

 

减少 4.55 个百分点 

基本每股收益

（元/股） 

-0.10 

 

0.03 

 

-433.3 

稀释每股收益

（元/股） 

 -0.10 

  

 0.03 

  

-433.3  

扣除非经常性损

益后的基本每股

收益（元／股） 

-0.10 -0.02 不适用 
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非经常性损益项目和金额 

√适用 □不适用  

单位：元  币种：人民币 

项目 本期金额 说明 

非流动资产处置损益 -51,287  

越权审批，或无正式批准文件，或

偶发性的税收返还、减免 

  

计入当期损益的政府补助，但与公

司正常经营业务密切相关，符合国

家政策规定、按照一定标准定额或

定量持续享受的政府补助除外 

7,712,228  

计入当期损益的对非金融企业收取

的资金占用费 

  

企业取得子公司、联营企业及合营

企业的投资成本小于取得投资时应

享有被投资单位可辨认净资产公允

价值产生的收益 

  

非货币性资产交换损益   

委托他人投资或管理资产的损益   

因不可抗力因素，如遭受自然灾害

而计提的各项资产减值准备 

  

债务重组损益   

企业重组费用，如安置职工的支出、

整合费用等 

  

交易价格显失公允的交易产生的超

过公允价值部分的损益 

  

同一控制下企业合并产生的子公司

期初至合并日的当期净损益 

  

与公司正常经营业务无关的或有事

项产生的损益 

  

除同公司正常经营业务相关的有效

套期保值业务外，持有交易性金融

资产、衍生金融资产、交易性金融

负债、衍生金融负债产生的公允价

值变动损益，以及处置交易性金融

资产、衍生金融资产、交易性金融

负债、衍生金融负债和其他债权投

资取得的投资收益 

7,253,172    

单独进行减值测试的应收款项、合

同资产减值准备转回 

    

对外委托贷款取得的损益    

采用公允价值模式进行后续计量的

投资性房地产公允价值变动产生的
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损益 

根据税收、会计等法律、法规的要

求对当期损益进行一次性调整对当

期损益的影响 

  

受托经营取得的托管费收入   

除上述各项之外的其他营业外收入

和支出 

157,709  

其他符合非经常性损益定义的损益

项目 

  

处置长期股权的投资收益   

丧失控制权后剩余股权按公允价值

重新计量的利得 

  

少数股东权益影响额（税后）   

所得税影响额 -2,278,405  

合计 12,793,417  

 

2.2 截止报告期末的股东总数、前十名股东、前十名流通股东（或无限售条件股东）持股情况

表 

单位：股 

股东总数（户） 92,163 

前十名股东持股情况 

股东名称（全称） 
期末持股 

数量 

比例

(%) 

持有有限

售条件股

份数量 

质押或冻结情况 
股东性

质 
股份状

态 
数量 

北京用友科技有限公

司 
708,585,869 28.29 0 质押 328,107,338 

境内非

国有法

人 

上海用友科技咨询有

限公司 
301,591,750 12.04 0 无 0 

境内非

国有法

人 

上海益倍管理咨询有

限公司 
103,904,684 4.15 0 无 0 

境内非

国有法

人 

北京用友企业管理研

究所有限公司 
98,954,620 3.95 0 质押 69,860,000 

境内非

国有法

人 

葛卫东 92,690,000 3.70 0 无 0 
境内自

然人 

香港中央结算有限公

司 
82,919,226 3.31 0 无 0 其他 
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共青城优富投资管理

合伙企业（有限合伙） 
61,816,362 2.47 0 无 0 

境内非

国有法

人 

刘世强 55,930,000 2.23 0 无 0 
境内自

然人 

中国证券金融股份有

限公司 
47,145,368 1.88 0 无 0 其他 

上海合道资产管理有

限公司－合道科创 1

期私募证券投资基金 

43,819,050 1.75 0 无 0 

境内非

国有法

人 

前十名无限售条件股东持股情况 

股东名称 持有无限售条件流

通股的数量 

股份种类及数量 

种类 数量 

北京用友科技有限公司 708,585,869 人民币普通股 708,585,869 

上海用友科技咨询有限公司 301,591,750 人民币普通股 301,591,750 

上海益倍管理咨询有限公司 103,904,684 人民币普通股 103,904,684 

北京用友企业管理研究所有限公司 98,954,620 人民币普通股 98,954,620 

葛卫东 92,690,000 人民币普通股 92,690,000 

香港中央结算有限公司 82,919,226 人民币普通股 82,919,226 

共青城优富投资管理合伙企业（有限

合伙） 
61,816,362 人民币普通股 61,816,362 

刘世强 55,930,000 人民币普通股 55,930,000 

中国证券金融股份有限公司 47,145,368 人民币普通股 47,145,368 

上海合道资产管理有限公司－合道科

创 1期私募证券投资基金 
43,819,050 人民币普通股 43,819,050 

上述股东关联关系或一致行动的说明 北京用友科技有限公司(简称“用友科技”)、上海用友科

技咨询有限公司(简称“用友咨询”)和北京用友企业管

理研究所有限公司(简称“用友研究所”)因受相同控股

股东控制而存在关联关系，上海益倍管理咨询有限公司

(简称“上海益倍”)执行董事与共青城优富投资管理合伙

企业（有限合伙）(简称“共青城优富”)执行事务合伙人

因同时担任用友咨询与用友研究所的董事而分别与用友

咨询和用友研究所形成关联关系。上海益倍与共青城优富

因受不同控股股东控制而不存在关联关系，与用友科技因

受不同控股股东控制也不存在关联关系。上述五家股东与

其他股东之间不存在关联关系。本公司不了解其他股东之

间是否存在关联关系或是否是一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股数量

的说明 

无 
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2.3 截止报告期末的优先股股东总数、前十名优先股股东、前十名优先股无限售条件股东持股

情况表 

□适用 √不适用  

三、 重要事项 

3.1 公司主要会计报表项目、财务指标重大变动的情况及原因 

√适用 □不适用  

1、资产负债表指标变动情况 

资产负债表项目 2020年3月31日 2019年12月31日 增减幅度（%） 变动原因 

交易性金融资产  1,635,310,413  221,059,354  639.76 主要系当期理财

产品增加所致。 

应收票据  82,647,936  133,306,487 -38.00 主要系应收票据

到期承兑和背书

转让所致。  

合同资产  3,266,139    100.00 主要系根据新收

入准则确认合同

资产所致。  

在建工程  35,047,717     100.00 主要系用友(南

昌)产业园建设

款。  

开发支出  27,141,948     100.00 主要系公司资本

化研发投入所致。 

预收款项  4,537,546  1,267,738,456  -99.64 主要是执行新收

入准则调整至合

同负债所致。  

合同负债  1,167,850,235     100.00 主要是执行新收

入准则将预收账

款调整转入所

致。  

应付职工薪酬  557,502,900  1,158,983,615  -51.90 主要系支付职工

薪酬及奖金所致。 

应交税费  156,266,697  299,898,103  -47.89 主要系缴纳各种

税费所致。  

长期借款     45,000,000  -100.00 主要系重分类一

年内到期的其他

非流动负债所

致。  

注：财政部于 2017 年颁布了修订后的《企业会计准则第 14 号—收入》(财会[2017]22 号)，本

公司于 2020 年 01 月 01 日起执行上述新收入准则。执行新收入准则后，原“预收款项”科目转入

“合同负债”科目。 
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2、利润表指标变动情况 

利润表项目 本期数 上年同期数 增减幅度 变动原因 

投资收益  13,400,848  110,798,673  -87.91 主要系公司上年

一季度处置随锐

科技股份有限公

司部分股权所致。 

公允价值变动收

益 

 2,234,969  53,408,703  -95.82 主要系公司本期

其他非流动金融

资产公允价值较

上期下降所致。 

信用减值损失  -30,108,543  -22,151,077 不适用 主要系公司计提

应收账款和其他

应收款坏账所致

影响所致。 

所得税费用  2,925,083  23,542,593  -87.58 主要系报告期内

子公司税前利润

减少所致。 

 

3.2 重要事项进展情况及其影响和解决方案的分析说明 

√适用 □不适用  

（一）报告期内公司业务经营总体情况 

报告期内，公司实现营业收入 1,088,686,534 元，同比减少 163,599,544 元，下降 13.1%。

归属于上市公司股东的净利润为-237,819,094 元，同比减少 320,025,163 元，下降 389.3%；归属

于上市公司股东的扣除非经常性损益后的净利润为-250,612,511 元，同比减少 195,846,671 元。

报告期公司经营效益下滑，主要是因为受新冠肺炎疫情阶段性影响收入下滑，按照年度计划加大

了研发投入，面对疫情承担社会责任未裁员降薪，对部分业绩及综合评估优秀的员工还适度涨薪，

公司全体高级管理人员未涨薪，人员费用较高，另外投资收益同比减少所致。 

报告期内，公司云服务业务（不含金融类云服务业务）实现收入 218,528,936 元，同比增长

74.4%，继续保持高速增长；软件业务实现收入 564,416,893 元，同比下降 33.3%，受新冠肺炎疫

情阶段性影响，出现较大幅度下滑；支付服务业务实现收入 210,070,602 元，同比增长 182.6%，

继续保持高速增长；互联网投融资信息服务业务在坚持科技金融、稳健发展的方针指引下，实现

收入 82,802,653 元，同比下降 57.9%。 

报告期内，公司云服务业务收入（不含金融类云服务业务收入）按照企业规模分类，小微企

业云服务业务实现收入 3,167 万元，增长 80.6%；大中型企业云服务业务实现收入 18,686 万元，
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增长 73.4%。截至报告期末，公司云服务业务的累计企业客户数为 566.72 万家，其中累计付费企

业客户数为 53.72 万家, 较 2019 年末增长 4.9%。 

（二）报告期内公司各项业务发展情况 

报告期内，面对突发的新冠肺炎疫情，公司在“疫情防控、创新发展，两手抓、双成功”的

思想指导下，全力做好疫情防控，保护公司员工生命健康安全；北京用友公益基金会向疫区捐赠

1000 万元人民币，公司启动“友云采”采购供应云服务，助力疫区医疗救护用品的供应与管理，

积极履行社会责任；同时，采取居家办公、远程办公、在线营销等措施，积极复工复产，逐步实

现公司经营与管理正常化。报告期内，公司坚定信心，理性认识市场变化，抢抓机遇，积极调整

业务策略，加强研发，加大线上营销活动，全力减轻疫情对公司业务业绩的影响。因新冠肺炎疫

情爆发，很多客户现场工作不能开展，公司软件业务受到阶段性影响，项目实施交付、商务洽谈

等延迟；小微企业经营困难，影响了软件采购；公司云服务业务有助于企业客户减低疫情带来的

影响，支持帮助企业以在线方式开展经营与管理活动，继续实现了高增长。 

报告期内，公司开展了 1700 多场线上活动，独立访客超过 43 万人，分享了数字经济时代的

新趋势、新技术、数智化应用场景以及企业成功实践。公司举办了主题为“生态共生 携手前行”

的 2020 用友网络商业伙伴大会，吸引了超过 5万人在线参会。报告期内，公司入选《中国互联网

周刊》“2019 年度中国 SaaS 企业 TOP100”，位列第一；公司在 2019-2020 年中国 IT 用户满意度

调研中荣获“大型企业数字化平台用户首选品牌”、“成长型企业云服务用户首选品牌”等 14

项大奖；用友精智工业互联网平台被中国物联网产业应用联盟与深圳市物联网产业协会评为“最

有影响力物联网云平台”。 

用友云市场入驻伙伴突破 5600 家，入驻产品及服务突破 8700 个，合作伙伴数量稳步增长。

为了更好地推动用友云平台的 ISV 开发伙伴体系的规模化发展，用友云市场正式发布了“SaaS 加

速器计划”，并成功签约 ISV 合作伙伴超过 70 家。 

1、大型企业业务发展情况 

报告期内，公司加快了云服务主力产品研发，全力打造和推进数字经济时代的数字化、智能

化、全球化、社会化、安全可信的创新云服务产品。公司紧抓“新基建”机遇，赋能大型企业数

字化、智能化商业创新发展，公司成功签约华为技术、金山办公、壳牌中国等一批大型领先企业，

助力企业数字化转型与建设。 



2020 年第一季度报告 

9 / 11 

 

公司加速推进用友 iuap 云平台的发展，发布了新版技术中台、区块链平台、智多星 AI 中台

等多项产品，加速了用友精智工业互联网平台建设与发展。 

疫情期间，公司多项创新云服务产品得到加速发展。采购云服务业务快速上线了“智慧云采

--防疫物资紧急采购需求发布平台”，帮助企业及医院解决医疗物资短缺问题；协同云友空间新

增健康管理、员工管理、战疫精灵等应用，开放大量远程办公服务应用，并与多地工信部门联合

开展复工复产行动；公司还发布了疫情大数据 APP、社会化疫情主数据服务、用友捐赠服务平台、

金服桥金融服务等企业云服务，实现了疫情数据、捐赠数据、企业信息等数据实时、安全可信查

询，提供相关技术保障措施，助力企业复工复产。 

公司加强了汽车、金融、烟草、电信和广电、餐饮等行业大型企业解决方案业务；同时，稳

步推进了行业云服务业务。 

2、中型企业业务发展情况 

报告期内，公司面向中型企业的云服务包 YonSuite 持续加强营销、制造、采购等领域能力，

积极拓展行业特性，形成了产业互联网平台方案和产业链解决方案，为构建社会化商业平台奠定

了良好基础。公司助力"东非鞋王"兰迪鞋业搭建以浙江丽水为枢纽的全球组织架构，实现了全球

组织在线化、全球数据透明化、财务管理集成化、业务财务一体化，YonSuite 成功出海，并成为

成长型企业全球化经营的助推器。 

公司面向中型企业的软件业务稳定发展，快速推出了 U8+产品的多种升级应用，推动了 U8+

产品服务生命周期管理落地。 

3、小微企业业务发展情况 

报告期内，公司面向小微企业的软件业务受到渠道合作伙伴及终端市场经营困难、复工延迟

等因素影响，业务有所下降；云服务业务继续保持良好发展态势，快速增长。面对疫情的影响，

公司主动出击，开展数智战疫，加快推出与完善畅捷通好生意旺铺版及智+等云服务产品，助力小

微企业加速复工复产，实现生意在线、管理在线；畅捷通好会计迭代更新智能税表及汇算清缴功

能，帮助小微企业及时享受到国家支持疫情防控和企业复工复产税费优惠的各项政策。 

4、政府与其他公共组织业务发展情况 

报告期内，公司面向财政管理与政府财务管理业务积极参与到抗击疫情的阻击战，为中国红

十字会总会、河北省卫生健康委、山西省政府采购网等提供有力支撑。公司的财政、财务、人大、
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财政社保、医保、人社等业务稳步推进。报告期内，用友“政府采购一体化交易云平台”入选财

政部推荐名单。 

报告期内，公司面向院校教育业务稳步发展，面对疫情，公司推出“停课不停学，新道云在

行动”大型公益活动，免费开放超过 300 门优质在线课程资源，更好地服务全国高校，积极推动

了“数字化人才培养方案”全国院校项目落地。 

5、金融等其他服务业务发展情况 

报告期内，公司企业支付业务结合市场需求进行产品及系统的研发与升级，继续提升商户产

品体验度，全面提升支付综合服务能力，有序推进各项业务，继续保持高增长。公司互联网投融

资信息服务业务坚持稳健经营策略，持续推进业务转型与升级。公司互联网保险经纪业务稳定发

展，老客户挖掘成效明显，续保率增高；平台服务型业务客户数量稳步增加。公司加快推进了社

会化用工解决方案产品研发，薪福社报告期内获得中国互联网经济年会组委会颁发的“2019 年度

互联网创新大奖--社会化用工领航者”奖。 

6、人力资源发展情况 

报告期末，公司员工数量为 17146 人，同比增长 8.5%，增加 1347 人。面对疫情，公司积极

履行社会责任，承担业绩压力，未裁员，未降薪，对部分业绩及综合评估优秀的员工还适度涨薪，

公司全体高级管理人员未涨薪。公司加快推进了新一期股权激励计划。 

（三）2020 年二季度公司经营计划 

二季度，公司将继续按照各地政府要求抓紧、抓实、抓细常态化疫情防控工作，同时抢抓企

业数智化、国产化、业务线上化的战略机遇，围绕市场热点与增长点开展业务，加快产品发展，

升级客户经营体系，改进制度政策，重视团队建设与文化建设，努力克服疫情影响，全力抓好二

季度经营业绩，重点做好以下几个方面工作： 

1、加快产品发展 

公司将继续加强云服务主力产品的研发投入，加强平台/中台研发推进力度，二季度重点发布

面向大中型企业的新一代云应用产品和低代码开发平台；加速财务云、人力云、营销云、工业互

联网、采购云等关键大领域产品发展，形成独立的客户能力和支撑大企业专属化部署的能力；加

快混合云方案的落地；加强 NC Cloud、YonSuite 的运营推广；加快小微企业产品能力提升。 

2、升级客户经营 

公司将加快采用新方式开展营销，加强热点营销，提高企业数智化转型的售前方案质量，加
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强商机漏斗建设，提高签约质量，提高合同单产；强化云业务的运营与运维，加强公司云业务运

营系统的建设，提高客户的活跃度、续约率和使用粘性，加强老客户迁云发展；强化新渠道、新

生态的培养与发展力度，加强老伙伴云业务的销售推广能力，继续加强战略生态伙伴合作，同时

加快与专业服务商、行业 ISV 的深度合作；加强产品在国产化方面的适配工作，加快国产替代的

步伐。 

3、金融业务继续稳健、健康发展 

企业支付业务继续保持高速增长，互联网投融资信息服务业务加快完成转型发展，投资业务

结合市场机会加快投资并购步伐。 

4、改进制度政策 

根据公司战略导向及疫情影响，修订相关制度政策，提升各经营组织及全员增收意识、成本

与费用控制意识，强化经营管理。 

5、加强团队与文化建设 

公司将打造有共同愿景、高价值观认同和进取精神的干部队伍；升级人才队伍结构，加大研

发与技术骨干的引进力度，继续提升应届生招聘比例；优化绩效与考评机制，驱动公司战略落地；

完成公司新一期股权激励计划推出的后期工作。 

 

3.3 报告期内超期未履行完毕的承诺事项 

□适用 √不适用  

 

3.4 预测年初至下一报告期期末的累计净利润可能为亏损或者与上年同期相比发生重大变动的

警示及原因说明 

□适用 √不适用  

 

公司名称 用友网络科技股份有限公司 

法定代表人 王文京 

日期 2020 年 4月 29 日 

 

 


