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证券代码： 002973                             证券简称：侨银环保 

 

侨银环保科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2020-007 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □√分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 

参与单位名称及

人员姓名 

东吴证券：袁里、任逸轩、王浩然；东方阿尔法：陈渭文；大

成基金：谢家乐；建信基金：于振家；星石头子：王荣亮；易

方达：李荣耀；橘洲投资：李伟驰；光大保德信：陆达之；国

泰基金：吕业青；博时基金：熊伟；富国基金：袁晓昀；新华

资产：刘磊；工银瑞信：毛昆；英大保险：焦云；高腾：王敬

琰；兴银基金：王暄；东方资管：吴丹；中银基金：杨庆运；

圆信永丰：刘诗涵；中融保险：刘长江；太平基金：卢文汉；

鹏华基金：商轶；中国人寿资管：夏冬；易方达：向志辉；汐

泰投资：范桂峰；红筹：侯文宽；东方资管：胡晓。 

时间 2020 年 4 月 28 日 

地点 电话会议 

上市公司接待人

员姓名 
财务总监：陈立叶；董事会秘书：陈春霞 

投资者关系活动

主要内容介绍 
详见会议纪要 

附件清单（如有） 会议纪要 

日期 2020 年 4 月 30 日 
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会议纪要 

会议名称 东吴证券等机构调研会 

时间 2020.04.28 15:00 开始 地点 电话会议 

参会人员 

机构人员：东吴证券：袁里、任逸轩、王浩然；东方阿尔法：

陈渭文；大成基金：谢家乐；建信基金：于振家；星石头子：

王荣亮；易方达：李荣耀；橘洲投资：李伟驰；光大保德信：

陆达之；国泰基金：吕业青；博时基金：熊伟；富国基金：袁

晓昀；新华资产：刘磊；工银瑞信：毛昆；英大保险：焦云；

高腾：王敬琰；兴银基金：王暄；东方资管：吴丹；中银基金：

杨庆运；圆信永丰：刘诗涵；中融保险：刘长江；太平基金：

卢文汉；鹏华基金：商轶；中国人寿资管：夏冬；易方达：向

志辉；汐泰投资：范桂峰；红筹：侯文宽；东方资管：胡晓。 

 

公司人员：财务总监：陈立叶；董事会秘书：陈春霞 

主持人 / 记录人 廖世银 

纪要内容： 

一、介绍环节 

1、公司基本概况 

侨银环保自 2001 年成立以来，一直致力于环境卫生事业，现为中国

环境卫生协会副会长单位。作为中国环卫服务第一股，侨银环保连续多年

被评为中国环卫行业十大影响力品牌前三甲，公司在业绩、设备和品牌方

面的综合实力都已稳居全国人居环境综合提升服务行业领先地位。在发展

过程中，侨银环保始终秉承“每到一城 美一城”的企业使命，紧紧围绕

“人居环境综合提升”这一核心战略，坚持实施“城市大管家”和“环保

创新技术”双轮驱动战略发展，全面推进“城乡环卫一体化、生产生活污

染防治一体化、城市公用设施管理维护一体化、规划投资建设运营一体化”

四个战略举措，现已形成了一套综合性的城乡公共环境管理服务体系。公
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司具体业务涵盖城乡环卫保洁、生活垃圾分类和处置、环卫工程、市政公

共设施管理维护、生物质、渗滤液和污泥处理等领域。 

公司 2019 年实现营业收入 21.95 亿元，同比上升 39.3%，实现归属

于上市公司股东净利润 1.31 亿元，同比增长 27.94%。公司 2019 年新增

订单总额为 123.81 亿元。 

公司 2020 年一季度实现营业收入 6.66 亿，同比增长 40.37%，实现

归属于上市公司股东净利润 8,671 万元，同比增长 184.84%。 

2、五大投资亮点 

（1）环卫行业是城市刚需，市场空间比较大 

环境卫生管理行业属于公共服务事业，行业发展受宏观经济调控因素

影响较小，属于城市的刚性需求，资金也属于刚性支出，收入来源为政府

财政预算，支付有保障，违约风险低，且无明显的周期性波动。 

国家出台了一系列政策，给环卫市场化注入新的推进剂，在政策和市

场环境的推动下，环卫企业也逐步从小规模企业、中小企业向大型企业的

方向成长，由单点服务的小型环卫企业向城乡环卫一体化服务企业的方向

迈进。 

因此，在市场和政策的双重驱动下，未来环卫市场发展空间巨大。据

E20 研究院分析预测，到 2020 年我国的环卫行业总市场空间可达 3144 亿

元/年，环卫行业将迎来广阔的发展空间。 

（2）公司是环卫企业的标杆，引领行业发展 

公司连续 10 年被评为中国环卫行业十大影响力品牌前三甲、广东守

合同重信用企业、环卫工具科学技术进步奖、2019 广东企业 500 强等多

项荣誉，E20 公布的 2019 年环卫十大影响力企业榜单中，公司更是名列

第二。公司还主编和参编了多项国家级行业标准和规程，引领全国环境管

理行业规范发展。 

（3）公司业绩突出，处于高速增长阶段 

公司 2017、2018、2019 年三年的营业收入分别为 11.87 亿、15.76 亿、

21.95 亿元，复合增长率达到 36%以上，增长速度快。 



 
 

 4 

同时，公司 2017、2018、2019 年三年新增签单总额超过了 270 亿，

在手订单额度大，可持续发展有保障。 

（4）公司经验丰富、运营卓越 

公司服务 300 多个项目，可以说是同行业运营项目最多，业务覆盖区

域最广的环卫企业，已在中国 17 个省 60 余个城市设立分支机构，公司

20 年来积累了丰富的环卫实操经验，精细化管理能力强，这为后续拿下

大额优质订单及运营管理好大量的新增订单提供了强有力的保障。 

（5）战略布局前瞻，竞争优势明显 

侨银环保紧紧围绕“人居环境综合提升”这一核心战略，坚持实施“城

市大管家”和“环保创新技术”双轮驱动战略发展，为未来积蓄了高能。 

“城市大管家”是基于城市的环卫清扫项目，从横向拓宽产业链，做

城市的综合管理。比如垃圾分类、绿化、公共设施维护、下水管道清梳、

公厕维护、垃圾中转站维护等等，延伸到城市各方面的综合服务，作为一

个城市大管家的定位去发展。 

“环保创新技术”主要是垃圾的后端处理的技术创新和技术应用，从

纵向上延长产业链，积极积累并不断创新环保技术，在充分的市场调研和

可行性论证的前提下承接更多优质的垃圾后端处理业务，往环保方向发

展。 

未来，政府也更倾向于寻找环卫和环保能双轮驱动的企业来帮助政府

完成城市的管理，从而减少政府的中间协调环节，大大地提高效益。而我

们的环卫+环保双轮战略，且已经有后端的实操经验，可以提供从前端清

扫到后端处理的一体化解决方案，能很好地满足政府的需求。 

公司将不断地追求卓越，发展至上。充分利用上市公司的品牌效应，

着力打造高效、高品质、高智能的人居环境综合提升服务商品牌。以实绩

创造效益，以更辉煌的业绩，给予投资者、员工和社会最为满意的回馈。 

 

二、问答环节： 

1、公司 123.81 亿元的新增订单结构是怎么样的，环卫类订单和环保类订
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单的占比分别是多少？公司 2019 年新增订单迅速增长的原因是什么？ 

答：公司 2019 年新增 123.81 亿元订单中，大部分是中长期项目，平均年

限在 8 年左右。80%是环卫服务类项目，20%是环保类项目。公司 2019

年新增订单迅速增长的原因主要有三个：一是加大渠道拓展，二是市场团

队的构建，市场信息得到及时收集和反馈，能更加迅速地抓住市场的机会；

三是品牌影响力的不断提升。 

 

2、公司的经营性现金流波动的原因是什么？公司 2020 年一季度疫情带

来除增值税免税外还有什么影响？ 

答：公司经营性现金流波动的原因主要是因为：公司客户绝大部分是政府

部门，结算周期虽在服务费合同中有明确约定，随着公司承接的大单越来

越多，结算周期以季度结算的项目也增多，这会导致回款波动较大，而对

现金流产生阶段性的波动影响。 

公司 2020 年一季度影响的主要是增值税减免和社保减免，两者对业

绩影响约 3000 万元。 

 

3、以上 3000 万元中，增值税减免和社保减免各自占比多少？优惠政策

可以延续到什么时候？ 

答：以上 3000 多万元基本上都是增值税减免，社保减免没有在其他收益

中体现。社保减免大概 1000 万左右。此类政策是国家根据疫情制定的，

疫情不结束，优惠政策就不会结束，延续期尚不清楚，但相信经过这次疫

情后，政府会越来越重视公共环境卫生，制定更多的优惠政策来扶持环卫

行业的发展。 

 

4、公司 2019 年新签订单以及累计在手订单的年化额大概是多少？ 

答：公司 2019 年新增订单年化 13 亿元左右，累计在手的订单年化是 30

亿元左右。 
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5、公司对未来净利率或者毛利率的规划或者目标是什么？公司内部有没

有预测优化后的净利率水平呢？ 

答：随着管理水平的提高，公司的毛利率和净利率有所上升。在未来，随

着公司信息化管理水平的提高、机械化率提升以及资源优化配置及规模效

应，公司毛利率将稳步提升。在未来 3-5 年，公司预测优化后的净利率提

升到 10%以上。 

 

6、公司在手有两个 BOT 项目什么时候能正式运营和产生收入？ 

答：广州市李坑综合处理厂项目目前已经进入带料调试阶段，预计 2020

年能完成调试，具体要看项目实际的情况；广州东部固体资源再生中心（萝

岗福山循环经济产业园）污水处理厂项目现处于试生产阶段，预计 2020

年中期进入正常运营阶段。两个项目预计近两年能产生收入。 

 

7、公司 2019 年年化订单新增 13 亿元，是否可以理解为 2020 年的年收

入是在 2019 年的收入基础上相加？ 

答：不能完全这么理解，2019 年在运营项目有的可能会在 2020 年结标，

同时 2020 年上半年新增的订单在下半年也可能会带来收益。 

 

8、公司 2020 年一季度会不会因为疫情的消毒消杀业务带来额外的收入？ 

答：疫情发生后，公司首先是配合政府投身于相关的消毒消杀工作，这部

分的收入占比预计比较小。一季度中还没有这方面的收入，公司目前正在

与业主积极协商，增加这方面的补贴。 

 

9、公司如果延伸产业链的话，资本开支是怎么考虑的？从未来看，公司

会向后端延伸，同时，后端产业链的企业也会向前端延伸，公司对未来

行业的竞争格局有什么看法？ 

答：首先，公司现在是采用“城市大管家”与“环保创新技术”双轮驱动

战略发展战略，公司布局后端的时候更多是布局后端的技术研发和技术应
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用，公司不会过多的在后端进行大规模的投资，会非常谨慎，主要看政府

是否对于前后端一体化有要求，或者环保项目属于特别优质类型。现有投

资的两个广州 BOT 项目是因为这两个项目在广州一线城市，政府的财政

能力比较稳健，垃圾量也有保证，因此未来的收益预期比较好。公司会谨

慎选择环保类型的项目，2020 年投资的几个环保项目中，都是投资额相

对都比较小，预期收益又比较好的类型。 

第二，市政环卫行业要靠精细化的管理，从管理中提升效益，靠严格

控制成本来提高毛利率、净利率。而设备制造、垃圾焚烧等行业更注重技

术研发、供应链管理，他们跨行进入市政环卫运营，就会遇到一些挑战，

从过去几年几家跨行进入的上市公司披露的数据中，显示他们遇到了挑

战。 

 

10、怎么理解公司城市大管家的战略？横向发展是什么意思呢？ 

答：城市大管家即城市综合化管理，2017 年政府已经开始推动城市综合

管理。比如公司官渡项目，是集道路清扫保洁、生活垃圾收运及中转站营

运管理、公厕的营运维护、河道及湿地管养维护、绿化管养维护、景观亮

化管护等为一体的综合环卫项目，公司担任的就是城市大管家的角色，这

样的项目能提高作业的效率，也可以打破政府部门间的壁垒。 

 

11、公司的毛利率有所提升，但是管理费用同时也增长了很多，管理费

用大幅提升的原因是什么？公司上市后资金使用计划是怎么样的呢？是

做银行贷款的归还还是加大项目的投入？ 

答：公司 2020 年一季度的管理费用提升的比较多，有两个原因，一个原

因是随着公司规模的扩大，公司增加了一些人员和管理的机构。二是公司

从去年开始，做了一些管理的优化，把很多项目的管理人员集中到总部统

一管理，这样会带来管理费用提升，但是提高了管理效益，致使总体成本

是呈下降趋势。 

公司的募集资金扣除发行费用后是 1.88 亿，目前募集资金使用的还
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不多。公司后面有大量的新项目实施需要用到资金，募集资金可以投入使

用，所以公司暂没有做用募集资金归还银行借款的计划。 

 

12、公司 2020 年一季度新增订单情况是怎么样的？预计什么时候能恢复

正常招投标？公司当前的融资成本是怎么样的？ 

答：一季度因疫情导致招标受影响，新增订单较少。经历抗疫情、复工复

产阶段后，正常经营活动即将到来。在 5 月份，估计招标项目能陆续出来，

预计下半年市场订单会释放地很快。公司当前整体的融资成本年化是 6%

左右。 

 

13、公司融资租赁成本是多少呢？公司是否会用股权融资代替融资租

赁？ 

答：公司融资租赁实际利率年化是 10%左右。对于用股权融资代替融资

租赁，公司认为没有太大必要。因为公司的融资租赁金额现在越来越少，

并且随着融资租赁到期后，我们会逐渐取消融资租赁方式，而股权融资则

会更多的用在并购和更进一步的资本运作上。 

 

14、公司后续是否会做一些并购方面的考虑，能否介绍一下这方面的规

划？ 

答：公司会积极关注并购机会，围绕发展战略开展，一方面是关注环卫服

务项目，一方面是关注产业链的上下游，比如上游的装备制造和下游的垃

圾处理。如果有具体计划，公司会及时公告。 

 

15、增值税和社保的优惠政策是从 2020 年 2 月初开始的吗？ 

答：是从 1 月份开始的。 

 

16、能否介绍一下公司的人力成本中社保的缴纳比例是怎么样的？ 

答：公司缴纳社保比例是大概在应交社保的 80%左右。 
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17、公司对于并购的标的会设置什么标准吗？包括经营层面和财务层面

的标准设定？ 

答：公司在并购方面更主要是看标的企业的规范性和未来的发展，我们认

为对于这个行业，标的企业做的不好可能是管理问题，只要标的企业还有

订单，并且订单额比较高，订单比较优质，相对来说经营也比较规范，我

们就纳入考虑范围。 

 

18、能否预测未来 3-5 年公司的新增订单、市场份额？ 

答：公司对行业未来还是非常有信心的，过去几年订单复合增长超过 60%，

希望未来 3-5 年的订单增长率能保持在 50%以上。未来 3-5 年可能更多是

以订单的竞争为主。公司的远期目标做到 10%~20%的市场占有率。 

 

19、怎么看这个行业市场格局的变化，装备企业和国有企业的进入对行

业有什么影响？ 

答：当行业快速增长的时候，会引起更多的社会资本的关注并进入角逐，

因此，行业的竞争会越来越激烈。我们欢迎更多的社会资本进来角逐，一

起来推动环卫行业的不断升级，我们有信心环卫行业会越来越好。 

 

记录人：廖世银                                  审核人：陈春霞 


