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腾邦国际商业服务集团股份有限公司 

2019 年度投资者保护工作报告 

 

腾邦国际商业服务集团股份有限公司（以下简称“公司”）始终重视投资者

保护工作，自上市以来根据市场变化不断升级公司战略，高效执行，努力创造更

好的业绩回报投资者的信任与支持，并积极通过持续分红、严格履行承诺、充分

信息披露、积极与投资者进行交流等方式，维护广大投资者特别是中小投资者的

权益。 

现对公司 2019 年度投资者保护工作情况报告如下： 

一、公司利润分配及分红派息情况 

公司重视对投资者的合理投资回报，不断增强回报股东意识，坚持现金分红

回报股东，充分维护股东合法权益。同时，公司的分红政策充分考虑了公司所处

行业特性及公司实际情况，并重视投资者特别是中小投资者的合理要求和意见，

兼顾公司可持续发展，注重投资回报的稳定性和连续性。 

报告期内，经本公司第四届董事会第二十九次会议审议通过，并提交 2019

年年度股东大会审议通过了《2019年度不进行利润分配的议案》，公司计划不派

发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

历年来，公司权益分派的实施均严格按照《公司章程》的相关规定执行，分

红标准和比例明确、清晰，公司尤其注重股东现金分红回报，保持连续、稳定的

现金分红政策，最近三年现金股利分配情况： 

单位：元 

分红年度 
现金分红金

额（含税） 

分红年度合并报表中归属于上市

公司普通股股东的净利润 

占合并报表中归属于上市公

司普通股股东的净利润的比

率 

2018 年 17,244,792.40 167,749,326.79 10.28% 

2017 年 28,975,889.77 283,731,341.10 10.21% 

2016 年 18,357,043.32 178,288,955.64 10.30% 

二、严格履行承诺 
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报告期内，公司或持股 5%以上股东、董事、监事和高级管理人员发生或以

前期间发生但持续到报告期内的承诺事项均得到严格的履行，未发生违反承诺的

情况。具体承诺内容请见同日在中国证监会指定创业板信息披露网站刊登的《公

司 2019 年年度报告全文》第五节重要事项。 

三、充分信息披露，加强与投资者沟通 

报告期内，公司严格按照相关规则的要求，真实、准确、及时、完整地履行

信息披露义务，共通过中国证监会指定创业板信息披露网站发布定期报告、临时

公告等 180余份。 

同时，公司通过业绩说明会、参加境内外机构组织的策略会、接受投资者调

研等形式，就公司的经营情况、财务状况及其他事项与机构及相关投资者进行了

多次沟通。此外，公司还向广大投资者提供了多个渠道的沟通交流平台，包括电

话（0755-83663222）、传真（0755-83663222）、电子邮箱（tt@tempus.cn）、投资

者关系互动平台等。公司安排专人负责维护上述渠道和平台，确保投资者反馈的

信息能够及时传递给公司，并及时回答投资者的提问、接受投资者的意见和建议。

2019 年全年，公司通过投资者关系互动平台回复投资者各类提问咨询达 136 人

次。 

公司证券事务部指派专人接听投资者服务电话，提高对投资者的服务意识，

确保投资者服务电话接通率，及时聆听投资者的意见和建议，保证与投资者的紧

密沟通。 

公司在符合信息披露相关法律法规的原则基础上，与前来公司调研的投资者

有效沟通，积极回复投资者的问题。并通过不定期参加投资机构组织的策略会、

业绩交流会、行业研讨会等与投资者进行交流，增加投资者对公司业务、发展情

况及公司经营管理情况的了解。 

四、其他工作 

公司官方网站设置投资者关系专栏，栏下设“路演”、“公告”、“公司股

票”、“公司概况”、“投资者问题”、“媒体报道”等栏目，为广大投资者提

供了解公司发展近况、查询公司定期报告及重大事项临时公告渠道、发布相关文

mailto:tt@tempus.cn
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章，维护投资者权益，为投资者权益保驾护航。 

投资者保护是项长期工作，公司将在不断提升业绩的基础上，不断完善投资

者保护工作体系，切实地为公司投资者创造价值回报，保障投资者尤其是中小投

资者的合法权益。 

 

 

 

腾邦国际商业服务集团股份有限公司 

2020年 4月 29 日 


