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立信会计师事务所（特殊普通合伙） 

关于深圳证券交易所《关于对杭州平治信息技术股份有限公

司的年报问询函》之专项说明 

 

信会师函字[2020]第 ZF139 号 

 

深圳证券交易所创业板公司管理部： 

杭州平治信息技术股份有限公司（以下简称“平治信息”）于 2020 年 4 月

27 日披露了《杭州平治信息技术股份有限公司 2019 年年度报告》（以下简称“年

度报告”），并于 2020 年 5 月 2 日收到贵所下发的《关于对杭州平治信息技术股

份有限公司的年报问询函》（创业板年报问询函【2020】第 101 号，以下简称“问

询函”），我们对于问询函中提到的需要会计师说明或发表意见的问题进行了认真

分析与核查，现根据问询函所涉问题进行说明和答复，具体内容如下： 

 

问询函问题 1、请年审会计师就公司 2019 年度收入和业绩真实性进行核查，说

明核查手段、范围，并就公司收入和业绩的真实性发表确意见。 

回复： 

（一）公司 2019 年主要业绩情况（摘录自 2019 年度已审计财务报表） 

项目 2019 年度金额 占营业收入比重 

营业收入 1,717,633,401.11 100.00% 

减：营业成本 1,178,853,074.23 68.63% 

    税金及附加 3,549,704.84 0.21% 

    销售费用 20,792,770.53 1.21% 

    管理费用 89,124,159.85 5.19% 

    研发费用 57,716,055.36 3.36% 

    财务费用 30,808,688.92 1.79% 

加：其他收益 2,083,363.64 0.12% 

     投资收益（损失以“-”号填列） -1,299,811.72 -0.08% 

     信用减值损失（损失以“-”号填列） -31,980,033.64 -1.86% 

     资产减值损失（损失以“-”号填列） -953,179.60 -0.06% 

     资产处置收益（损失以“-”号填列） -90,878.85 -0.01% 

三、营业利润（亏损以“-”号填列） 304,548,407.21 17.73% 

    加：营业外收入 7,375,935.64 0.43% 

    减：营业外支出 654,910.41 0.04% 
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项目 2019 年度金额 占营业收入比重 

四、利润总额（亏损总额以“-”号填列） 311,269,432.44 18.12% 

    减：所得税费用 42,672,740.92 2.48% 

五、净利润（净亏损以“-”号填列） 268,596,691.52 15.64% 

 如上表所述，对公司业绩影响的主要项目为营业收入、营业成本、期间费

用（包含销售费用、管理费用、研发费用和财务费用）、信用减值损失及营业外

收入。 

 

（二）核查范围 

针对公司 2019 年度收入和业绩真实性情况，我们核查的范围主要为 2019

年度平治信息及其子公司营业收入的真实性，营业成本真实完整性，期间费用、

信用减值损失及政府补助情况等。 

 

（三）核查手段 

我们采用的核查手段包括但不限于检查、函证、分析性程序、访谈及实地走

访等，具体核查情况如下： 

1、我们对营业收入执行的审计程序 

平治信息业务主要为互联网及相关服务业务和通信设备制造销售业务，其中

互联网及相关服务业务主要分为电信运营商基地产品包业务、原创小说阅读业务、

CPS 小说分销分成业务、客户分流业务等。 

（1）移动阅读平台-电信运营商基地产品包业务 

A、业务模式及收入确认 

公司与各基地产品部门根据用户需求、基地自身规划和公司的内容特点共同

协商合作的产品，主要包括名称、范围、质量、数量、更新方式及定价等要素。

在规定的时间内将内容引入基地平台，测试、上线、试运营和运营，签订商务合

同公司与基地运营部门一起制定切实可行的推广计划，通过基地平台、各省级和

市级运营商的平台、公司的渠道等多种方式向用户展示产品的优点和特点。用户

通过 WAP 方式或者短信方式订购合作产品，并支付包月或者点播费用。在付费

后，用户可以通过基地业务平台以 WAP 方式或者 APP 方式使用该产品。 

用户进入基地网站通过单本/集/章点播和包月订购产品，公司委托运营商代

收信息费，并根据合同约定比例对收取的信息费进行分成。大多数运营商在合同

中都会规定结算方式和结算周期。现在一般的规则是用户第一个月使用增值业务，

运营商在其后第 N（1-3）个月内通过运营商平台或者运营商邮件发布结算信息，

公司按经双方确认的电信运营商基地发布的对账单确认收入。 

B、我们采取的审计程序 
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①我们获取电信运营商基地产品包业务相关合同，核实合同相关条款和实际

业务的一致性； 

②由于电信运营商基地产品包业务相关结算信息由运营商发布，发布形式包

含平台发布、邮件发布或者对账单发布，我们获取以上业务各月发布的结算单据，

核实发布信息费情况，与账面收入确认情况进行核对，确认收入的真实准确性； 

③对于以上结算数据以及未回款金额进行函证确认。 

 

（2）移动阅读平台-原创小说阅读业务 

A、业务模式及收入确认 

目前公司主要运营网站包括：平治文学、超阅小说、盒子小说、掌读小说、

麦子阅读等在内的 20 余个原创阅读站。用户可通过 PC、wap、客户端等多种产

品形式提供文字在线阅读服务。小说内容是多样化的，分为全免费、部分免费，

其中用户在免费章节内容阅读完毕点击 VIP 章节时会引导用户进行充值。目前

用户可以通过支付宝、微信、银联等第三方充值通道，充值阅读币，阅读付费章

节时将从用户平台账户中扣除阅读币。目前按章收费的金额为 0.1-0.2 元不等，

按本收费的金额一般在 1-50 元。 

公司利用原创阅读平台提供小说阅读业务，根据取得客户通过第三方支付平

台充值形成的收益并在已提供小说阅读时确认收入。 

B、我们采取的审计程序 

自有阅读平台业务主要根据公司自有阅读网站开展的说阅读业务，用户直接

通过微信支付宝等直接充值的方式进行阅读消费，故针对以上业务，审计需重点

关注其充值及消费的真实性，采取了以下审计程序： 

①审计团队成员获取小说网站信息，并亲自查看公司下属小说网微信公众号

粉丝数量，观察活跃度。与公司技术部门负责人就相关小说网技术支持、阅读付

费工具充值、消费、留存管理进行询问。 

②从各阅读小说网站平台获取会计期间内的虚拟币充值、赠送、消费、未使

用情况，核实网站充值情况和第三方支付平台充值情况的匹配性，核对各阅读小

说网站平台会计时点的未使用金额，复核账面收入入账完整性。 

③在公司财务人员陪同下，亲自查阅并下载支付宝（中国）网络技术有限公

司、财付通支付科技有限公司等主要支付服务商平台交易流水清单并且进行线上

函证。我们将交易流水清单与公司账面收入金额、平台整理清单进行核对。 

④利用专家工作对信息系统进行 IT 审计，确认原创小说阅读业务收入确认

依赖信息系统数据的真实性。 

（3）移动阅读平台-CPS 小说分销分成业务 
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A、业务模式及收入确认 

公司为客户运营的微信公众号提供技术服务，搭建符合标准的平台，并将其

小说平台包括拥有的数字作品对客户运营微信公众号开放，在最终用户通过微信

公众号充值后，公司根据合同规定的比例收取相关的技术服务费与资源支持费，

公司根据充值款项的约定分成比例确认收入，一般公司分成 10%。 

B、我们采取的审计程序 

由于 cps 业务主要基于充值款项的约定分成比例确认收入，故充值的真实性

为审计的重点，故我们采取了以下审计程序： 

①自公司后台导出用户充值金额与公司所有第三方支付平台的后台流水分

月核对，根据样本量计算表选取了部分天数进行双向核对，即自公司后台导出订

单明细(在该明细下单个用户充值 1 次即生成 1 条记录)与第三方支付平台后台的

明细流水进行核对； 

②对用户充值金额时间点的合理性进行分析，选取充值金额最高的前 20 本

小说以及消耗阅读币最高的小说，由公司的技术人员在审计人员的注视下从系统

后台内导出每日充值金额及消耗阅读币数量情况，对读者充值阅读币情况进行分

析。 

③自公司后台导出每日用户充值的明细清单，经过与支付平台的明细核对，

审计人员通过分析每日单个用户的充值金额及充值次数来分析是否存在刷单的

情况，进而可以佐证收入的真实性。 

④利用专家工作对信息系统进行 IT 审计，确认 CPS 小说分销分成业务收入

确认依赖信息系统数据的真实性。 

 

（4）移动阅读平台-客户分流业务 

A、业务模式和收入确认 

用户分流业务是指公司利用移动阅读平台，帮助其他公司推广移动阅读、手

机视频等产品，并根据推广的有效用户个数或者收入的一定比例而取得的收入。 

公司与客户商定合作范围，包括产品引入运营商基地平台、运营支撑、推广

等合作内容。由公司的客户与基地签定商业合同。在产品上线后，公司与客户及

基地业务部门一起制定合适的推广计划。利用自身移动阅读平台、基地平台，各

省级和市级运营商、公司的渠道等多种方式向用户展示产品的优点和特点。用户

通过 WAP 方式或者短信方式订购客户的产品，并支付包月或者点播费用。在付

费后，用户可以通过基地业务平台以 WAP 方式或者 APP 方式使用该产品。公司

和客户根据推广的有效用户个数或者产品收入的一定比例结算相应推广服务收

入。 

公司利用自身渠道推广第三方合作伙伴产品，公司按经双方确认的对账单确
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认收入。 

B、我们采取的审计程序 

①了解客户所推广的业务类型，业务推广方式，推广内容，结算方式，获取

客户与公司之间发布的结算单，结合签订的合同与对应推广成本的情况，复核相

关收入金额是否准确，且推广毛利率是否符合实际情况。 

②由于用户分流主要采取客户与最终运营商或者其他第三方的结算情况按

照约定分成比例进行分成，进一步获取客户与最终运营商或者其他第三方的结算

单或者业务合同，核实用户分流业务的真实性。 

③针对分流业务销售额较大的客户，通过实地、视频访谈的形式，询问分流

客户的推广业务、结算金额、对账方式、预计回款时间等，核实销售的真实性。 

④对于以上结算数据以及未回款金额进行函证确认。 

 

（5）移动阅读平台-话匣子、资讯类业务和其他增值电信业务 

A、业务模式和收入确认 

和基地业务类似，公司与基础运营商及其他第三方开展合作，由基础运营商

及其他第三方负责向用户收取信息费，公司根据合同约定比例对收取的信息费与

基础运营商及其他第三方进行分成。公司按经双方确认的电信运营商基地、各省

分公司等发布的对账单确认收入。 

B、采取的审计程序 

①我们获取电信运营商基地产品包业务相关合同，核实合同相关条款和实际

业务的一致性； 

②由于电信运营商基地产品包业务相关结算信息由运营商发布，发布形式包

含平台发布、邮件发布或者对账单发布，我们获取以上业务各月发布的结算数据，

核实发布信息费情况，与账面收入确认情况进行核对，确认收入的真实准确性； 

③对于以上结算数据以及未回款金额进行函证确认。 

 

（6）通信设备制造销售业务（深圳市兆能讯通科技有限公司，以下简称“深

圳兆能”） 

A、业务模式和收入确认 

主要为产品销售，目前主要客户为中移物联网有限公司、中国电信股份有限

公司等运营商，采用招标方式与其签订框架合同，合同约定总供货台数、协议基

础价格、物流承运方式等。在合同约定期内，各运营商省分公司根据实际需求量

下订单，公司按照约定的交货方式将货物发给客户或客户上门自提，省分公司收

到货物并验收合格签收后，将签收单传给其总公司，并拍照传回深圳兆能，深圳

兆能根据此签收单确认收入。 
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B、我们采取的主要审计程序 

①获取中标合同清单，通过中标公示平台查询、客户走访等方式确认其中标

信息真实性。对发往本期销售第一大客户中移物联网有限公司各省仓的货物与账

面确认收入的货物进行全年匡算复核，并选取发货量前三的省仓获取本期全部的

签收单并抽取发货通知，核实收入确认的准确性；  

②采取实地走访程序：我们选取了本期销售主要大客户，中移物联网有限公

司及其第一大省仓广东分公司和中国电信股份有限公司安徽分公司进行走访，确

认其物流流传过程、签收过程等，以验证其单据的完整性。 

③公司期末对已签收未开票收入进行暂估，对该部分收入的签收单全部进行

检查，并实施函证程序，以确认收入被记录于恰当的会计期间。同时我们抽查了

期后的发货与退货情况，期后无退货情况。 

④执行函证程序：对于年度销售金额及年末尚未回款金额向客户进行函证确

认。 

⑤本期销售物流主要分为供应商或受托加工方自行安排物流、深圳兆能承担

物流以及客户自提三种方式，匡算物流台账的发货数量与账面确认收入数量的差

异。对于深圳兆能提供物流的部分，获取物流公司对账单，与账面确认的发货数

量以及运费进行核对，核实其完整性，并对物流公司进行了走访，以确认发货情

况。对于供应商或受托加工方自行安排物流并承担运费的部分，抽查货运单，核

实其真实性。 

⑥检查期后回款情况。 

 

2、我们对营业成本执行的审计程序 

公司成本主要包含推广成本、版权及稿酬成本、产品销售成本和其他成本等。 

（1）推广成本 

①针对推广成本，我们取得供应商合同，结合相应的推广内容，检查双方结

算单并与公司提供的推广明细表核对，核实推广业务的真实性； 

②结合收入循环审计，核实推广成本分月波动的合理性，并核实因未发布对

账单而调整的收入与推广成本的匹配性； 

③取得公司与推广商进行结算的原始数据明细，统计相同业务模式下不同推

广商的结算基数，再比较不同推广商之间包月结算单价及点播结算比例，同时对

数据明细进行分类汇总，分析分月、分时波动的合理性；选取上期与本期相同业

务模式下推广模式的变动合理性。 

 

（2）版权及稿酬成本 

①审计人员亲自获取小说平台在用的产品清单，和相应无形资产版权稿酬清
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单进行核对； 

②公司对版权及稿酬成本采取双倍余额递减法进行摊销，结合无形资产-版

权费审计，复核其摊销的准确性； 

③对本期新增版权及稿酬成本，我们获取相关合同、发票等原始单据，核查

取得成本的真实性。 

 

（3）产品销售成本（深圳兆能） 

①审计人员对原材料采购和库存商品采购检查相应的合同、入库单、发票，

以确认存货入账价值是否准确，重点关注原材料和库存商品采购单价的变动； 

②对原材料和库存商品的出库，企业采用移动加权平均计价，审计人员对计

价方式进行复核，以确定原材料出库计价是否准确以及产品销售成本结转是否准

确； 

③对委托加工物资对应的加工费进行查证，取得相关合同、发票等相关单据，

确认加工费发生的真实性及完整性。 

④对主要供应商、受托加工商等进行实地走访，确认相关业务情况； 

⑤对于期末存货，审计人员对企业存货进行监盘，以确定存货的存在、完整

性。 

 

3、我们对期间费用执行的审计程序 

（1）我们获取报告期各期销售费用、管理费用、研发费用、财务费用明细

表，复核加计正确，并与报表数核对是否相符；对报告期各期的期间费用率等财

务指标、非财务指标进行分析性复核； 

（2）了解公司期间费用构成、归集情况，分析报告期各期公司期间费用变

动情况，是否与经营规模和业务发展情况相匹配，主要明细项目金额及占比的变

动是否合理。 

（3）查看公司报告期各期大额费用的审批单据、相关发票与合同等原始凭

证，核查费用发生的真实性、入账准确性；执行期间费用截止性测试，检查资产

负债表日前后入账费用的原始凭证和支持性文件，核查是否存在跨期确认期间费

用的情形； 

（4）将期间费用中的职工薪酬、折旧及摊销、股权激励费用等项目与各相

关科目进行核对，分析其勾稽关系的合理性；重新测算固定资产、无形资产的折

旧或摊销，核查是否与实际摊销金额一致，重新匡算相关股权费用确认金额，复

核相关管理费用的准确性、完整性； 

（5）获取报告期内财务费用利息支出及利息收入明细表，复核利息支出及

利息收入的计算过程，核查是否足额计提各项利息收支。 
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（6）获取相关研发立项文件，了解相关研发项目及进度情况，核实研发费

用发生的合理性。 

 

4、我们对信用减值损失执行的审计程序 

（1）了解管理层与信用控制、账款回收和评估应收款项减值准备相关的关

键财务报告内部控制，并评价这些内部控制的设计和运行有效性； 

（2）了解公司对于客户信用管理程序，对逾期债务的催收措施； 

（3）对于按照信用风险特征组合计算预期信用损失的应收款项，复核管理

层对组合的划分，评估基于历史信用损失率、当前状况、对未来经济状况的预测

等估计的预期信用损失率的合理性。我们参考历史审计经验及前瞻性信息，对计

提比例的合理性进行评估，并测试应收账款的组合分类和账龄划分的准确性，重

新计算预期信用损失计提金额的准确性；对于单独计提坏账准备的应收账款选取

样本，复核管理层基于客户的财务状况和资信情况、历史还款记录以及对未来经

济状况的预测等对预期信用损失进行评估的依据。我们将管理层的评估与我们在

审计过程中取得的证据相验证，包括客户的背景信息、以往的交易历史和回款情

况、前瞻性考虑因素等。 

 

5、我们对营业外收入（政府补助）执行的审计程序 

（1）检查各项政府补助的批准文件、银行回单等，核实相关的政府补助确

认是否充分； 

（2）核查公司对政府补助划分为与资产相关和与收益相关的合理性，以及

是否与公司的日常经营活动相关，检查其入账是否符合与资产相关及与收益相关

政府补助的划分依据。 

 

综上，基于我们实施的核查程序，未发现公司 2019 年收入和业绩真实性存

在异常的情形。 

 

 

特此说明。 

     

 

 

立信会计师事务所（特殊普通合伙） 

二〇二〇年五月十三日 
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